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1.1.

1.2.

1.3.

SORAVIA

Praambel

SORAVIA z&hlt zu den fihrenden Immobilienkonzernen in Osterreich und Deutschland.

Wir haben grundlegende Werte festgelegt, die die Basis unserer Geschéftstatigkeiten
darstellen und nach denen das unternehmerische Handeln ausgerichtet wird. Diese Werte
zeigen, worauf man sich bei SORAVIA und unseren Projekten und Dienstleistungen verlassen
kann.

Vertrauen

Durch eine professionelle Abwicklung unserer Geschaftstatigkeit und unserer beruflichen
Verantwortung, schaffen wir das notwendige Vertrauen unserer Mitarbeiter, Geschaftspartner,
Kunden und Investoren. Dieses Vertrauen basiert auf einer Zusammenarbeit, die stets auf
Integritat und Respekt aufbaut.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit hat viele Facetten. Als Immobilienunternehmen sind wir uns unserer
Verantwortung gegentiber Umwelt und Gesellschaft bewusst. Daher berlcksichtigen wir alle
Dimensionen der Nachhaltigkeit bei unseren Geschéftsentscheidungen, um 6kologisch, sozial
und 6konomisch nachhaltig zu wirtschaften.

Stabilitat

Stabilitat bedeutet flr uns Bestandigkeit und Sicherheit. Dies ist nicht nur die Kernessenz
unseres Geschéaftsmodells, sondern jeder Vorgesetzte ist daflir verantwortlich, seinen
Mitarbeitern ein stabiles und sicheres Arbeitsumfeld zu bieten.

Wirtschaftlichkeit

Eine ethisch verantwortliche und sinnvolle Wirtschaftlichkeit ist Grundvoraussetzung, um die
Zukunft unseres Unternehmens zu sichern und mit unseren Geschaftstatigkeiten langfristig
einen positiven Beitrag fur Umwelt, Gesellschaft und unsere Mitarbeiter leisten zu kénnen.

Die nachstehende Compliance Richtlinie soll diese Grundséatze weiter verdeutlichen.

Compliance Management in der Immobilienwirtschaft ist die Gesamtheit aller Vorkehrungen,
um das rechtskonforme Verhalten eines Unternehmens, seiner Organe und Mitarbeiter
hinsichtlich aller rechtlichen Vorschriften, die das Unternehmen und seine Aktivitaten
betreffen, zu gewahrleisten. Die kompromisslose Rechtstreue, die Verbindlichkeit beruflicher
Standards und die Orientierung an ethischen Werten sind die Grundpfeiler einer
professionellen Kultur in der gesamten Wertschopfungskette der Immobilienwirtschaft. Der
nachhaltige geschéftliche Erfolg und der gute Ruf der Branche beruhen darauf.

Um die Entstehung von Interessenkonflikten, Grauzonen und Anreizstrukturen fur illegale und
nicht legitime Handlungen zu vermeiden, ist fir SORAVIA neben der professionellen Expertise
eine an Integritdt und Werten ausgerichtete professionelle Kultur wichtig. Integritat und
Werteorientierung bedeuten daher fir SORAVIA:
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15.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

SORAVIA

Gesetzestreue, wechselseitige Fairness, personliche Integritdt sowie wirtschaftliche,
rechtliche und gesellschaftliche Verantwortlichkeit als grundlegende Prinzipien aller
Handlungen und Entscheidungen im Geschaéftsalltag festzulegen.

Die Compliance-Richtlinie kann nicht den Anspruch der Vollstandigkeit erheben. Sie soll
spezifische Leitlinien, Anweisungen und positive Anreizmechanismen fir Organe und
Mitarbeiter von SORAVIA zur Verfligung stellen.

Um zu gewahrleisten, dass die Compliance-Richtlinie stets den aktuellen Stand der
Umsetzung und die aktuelle Rechtslage widerspiegelt, ist diese in regelmaiigen zeitlichen
Abstanden, mindestens aber jahrlich, zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.
Anderungen und Erganzungen dieser Compliance-Richtlinie sind gegeniiber der
Geschaftsfihrung der Soravia Investment Holding GmbH zu begriinden und von dieser zu
genehmigen. Samtliche Organe und Mitarbeiter von SORAVIA sind in geeigneter Weise Uber
die Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Die Bestimmungen dieser Compliance-Richtlinie vermitteln — unbeschadet gesetzlicher
Vorgaben — keine subjektiven Rechte Dritter.

Wenn personenbezogene Bezeichnungen im Sinne einer besseren Lesbarkeit nur in der
mannlichen Form verwendet werden, beziehen sich diese auf Frauen und Manner
gleichermal3en.

Ziel der Compliance-Richtlinie

Ziel dieser Compliance-Richtlinie ist es, Situationen vorzubeugen, die die Integritdt des
Verhaltens der Unternehmensgruppe von SORAVIA in Frage stellen kodnnten und
Rahmenbedingungen zu schaffen, die die Einhaltung gesetzlicher Regelungen, Richtlinien
und sonstiger Verhaltensstandards durch alle Adressaten dieser Compliance-Richtlinie
sicherstellen.

Diese Compliance-Richtlinie legt grundlegende Prinzipien fest und bestimmt das Verhalten der
Organe und Mitarbeiter innerhalb der Unternehmensgruppe von SORAVIA und in Beziehung
zu deren Geschéftspartnern und der Offentlichkeit.

Die Compliance-Richtlinie beinhaltet Standards fir alle Organe und Mitarbeiter der
Unternehmensgruppe von SORAVIA, die insbesondere zur Risikominimierung und zur
Schadensabwehr, aber auch der Steigerung der Transparenz und Reputation sowie der
Adressierung gesetzeskonformen Verhaltens beitragen sollen.

Ziel dieser Compliance-Richtlinie ist es weiters, sicherzustellen, dass samtliche
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

SORAVIA

Angelegenheiten, die dem Ruf von Soravia schaden kdnnten (dies ist nicht nur auf finanziellen
oder nicht-finanziellen Verlust beschrénkt), ordnungsgemafl gemeldet und zeithah und
angemessen geregelt werden.

Geltungsbereich und Zuganglichkeit

Die Compliance-Richtlinie gilt innerhalb der Unternehmensgruppe von SORAVIA, bestehend
aus der Soravia Investment Holding GmbH und deren Tochterunternehmen im Sinne des
§ 189a Z 7 UGB (im Folgenden ,SORAVIA®).

Die Compliance-Richtlinie verpflichtet unmittelbar sowohl sé&mtliche Organe als auch alle
weiteren Mitarbeiter von SORAVIA, unabhangig von der Art, Form, Dauer und Umfang des
Arbeitsverhaltnisses und gilt fur alle unmittelbaren und mittelbaren dienstlichen sowie
betrieblichen Vorgénge und Angelegenheiten von SORAVIA.

Die Compliance-Richtlinie wird allen Mitarbeitern von SORAVIA jederzeit leicht zugéanglich
gemacht (bspw. Uber das Intranet, per Aushang oder durch Rundschreiben) und liegt auch bei
der Compliance beauftragten Stelle und der Personalabteilung zur Einsicht auf.

Grundsatzliche Verhaltensanforderungen
RechtmalRiges Verhalten

SORAVIA unterliegt in allen Bereichen ihrer unternehmerischen Tatigkeit den jeweils zur
Anwendung gelangenden Gesetzen, Verordnungen und sonstigen Bestimmungen, deren
Beachtung flir SORAVIA oberstes Gebot hat. GesetzesversttRe missen unter allen
Umstanden vermieden werden, insbesondere VerstdR3e, die mit Freiheitsstrafe, Geldstrafe
oder Geldbul3e geahndet werden.

Die Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen und sonstigen Bestimmungen sind sowohl von
Organen als auch allen weiteren Mitarbeitern im Rahmen ihrer jeweiligen Tatigkeitsbereiche
sicherzustellen.

Jeder Mitarbeiter muss im Falle eines Verstol3es dieser Compliance-Richtlinie — unabhéngig
von den im Gesetz vorgesehenen Sanktionen - wegen der Verletzung seiner
arbeitsvertraglichen Pflichten mit disziplinarischen Konsequenzen rechnen, wobei je nach
Grad des Verstol3es auch die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses erfolgen kann.

Verantwortung fur das Ansehen von SORAVIA

Das Ansehen von SORAVIA wird wesentlich gepragt durch das Auftreten, Handeln und
Verhalten jedes einzelnen Mitarbeiters von SORAVIA. Unangemessenes Verhalten auch nur
eines einzelnen Mitarbeiters kann von SORAVIA bereits erheblichen Schaden zufiigen.
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4.3.

SORAVIA

Sowohl von den Organen als auch von allen Mitarbeitern von SORAVIA wird erwartet, auf das
Ansehen von SORAVIA in der Gesellschaft zu achten und dieses bei der Erfullung der
dienstlichen und betrieblichen Aufgaben in allen Belangen zu wahren.

Fuhrung, Verantwortung und Aufsicht

Jedes Organ und jede Fihrungskraft von SORAVIA bt eine Vorbildfunktion fiir die Mitarbeiter
von SORAVIA aus. Der Einhaltung der Compliance-Richtlinie durch diesen Personenkreis
kommt eine besondere Bedeutung zu.

Jedes Organ und jede Fuhrungskraft hat Organisations- und Aufsichtspflichten zu erfillen. Sie
ist dafir verantwortlich, dass in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich keine
Gesetzesverstolle geschehen, die durch angemessene Aufsicht hétten verhindert oder
erschwert werden kdnnen. Auch bei Delegation einzelner Aufgaben behélt jedes Organ und
jede Fuhrungskraft ihre eigenstandige Verantwortung.

Es qilt insbesondere Folgendes:

() Die Fuhrungskraft muss bei der Ubertragung von Aufgaben die Mitarbeiter nach
personlicher und fachlicher Eignung sorgfaltig auswahlen. Die Sorgfaltspflicht steigt
mit der Bedeutung der Aufgabe, die der Mitarbeiter wahrzunehmen hat
(Auswahlpflicht).

(i) Die Fuhrungskraft muss die Aufgaben prazise, vollstdndig und verbindlich stellen,
insbesondere  betreffend die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen

(Anweisungspflicht).

(i) Die Fuhrungskraft muss dafir sorgen, dass die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen laufend kontrolliert wird (Kontrollpflicht).

(iv) Die Fuhrungskraft muss den Mitarbeitern klar vermitteln, dass Gesetzesverstolle
missbilligt werden und arbeitsrechtliche Konsequenzen haben.
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5.2.

6.1.

6.2.

SORAVIA

Umgang mit Geschéaftspartnern und sonstigen Dritten

Die Beziehungen zu Geschéftspartnern sollen von gegenseitiger Wertschatzung,
Verlasslichkeit und Nachhaltigkeit geprégt sein. Dazu gehdrt, dass Entscheidungen
transparent und nachvollziehbar getroffen und kommuniziert werden. Diese Grundsétze
kdnnen nur umgesetzt werden, wenn sie in gleicher Weise von Organen und Fuhrungskraften
von SORAVIA gegentiiber den Mitarbeitern vorgelebt und von den Mitarbeitern von SORAVIA
eingehalten werden.

Fairer Wettbewerb

Fairer Wettbewerb ist eine Voraussetzung fur freie Marktentwicklung und den damit
verbundenen sozialen Nutzen. Dementsprechend gilt das Gebot der Fairness auch im
Wettbewerb um Marktanteile. SORAVIA unterliegt geltendem Wettbewerbs- und Kartellrecht.

Jeder Mitarbeiter von SORAVIA ist daher verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs
einzuhalten und wettbewerbsbeschrankende Vereinbarungen zu unterlassen.

Insbesondere diirfen wissentlich keine falschen Informationen tber einen Mitbewerber oder
seine Produkte und Dienstleistungen verbreitet oder Preisabsprachen getroffen werden.

Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Die Organe und alle Mitarbeiter jener Gesellschaften von SORAVIA, die als Immobilienmakler
zu qualifizieren sind oder die Kapitalbereitstellungsvertrage (Darlehen, Anleihen etc.)
abschlieen, haben die Gesetze gegen Geldwédsche und Terrorismusfinanzierung zu
befolgen. Dabei handelt es sich insbesondere um die Pflicht zur Feststellung und Uberpriifung
der Kundenidentitdt (§ 365p Abs1l Z1 GewO), zur Feststellung des wirtschaftlichen
Eigentimers (8 365p Abs 1 Z2 GewO), zur Einholung von Informationen tber Zweck und
angestrebte Art der Geschéftsbeziehung (8 365p Abs 1 Z 3 GewO), zur kontinuierlichen
Uberwachung der Geschéftsbeziehung (8 365p Abs 1 Z 4 GewO), zur Uberprufung der
Identitéat und Vertretungsbefugnis eines Vertreters des Kunden, zur Feststellung, ob es sich
bei dem Kunden oder dem wirtschaftlichen Eigentimer des Kunden um eine politisch
exponierte Person (8§ 365s Abs1l GewO) oder deren Familienmitglieder bzw diesen
bekanntermaf3en nahestehende Personen handelt (§ 365s Abs 4 GewO) sowie zur Einhaltung
verstarkter Sorgfaltspflichten gegeniiber Kunden (§ 365s Abs 8 GewO).

Die Organe und alle Mitarbeiter jener Gesellschaften von SORAVIA, die als Immobilienmakler
zu qualifizieren sind sowie die Organe und alle Mitarbeiter jener Gesellschaften von
SORAVIA, die mit dem Abschluss von Kapitalbereitstellungsvertragen befasst sind,
anerkennen das ,Know your customer“-Prinzip (KYC), dass die Pflicht zur Feststellung und
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

SORAVIA

Uberprifung der Kundenidentitait auf Grundlage eines amtlichen Lichtbildausweises
(naturliche Personen) oder beweiskraftigen Urkunden (juristische Personen) im
Zusammenhang mit der Bekadmpfung terroristischer Vereinigungen, der Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung darstellt.

Bei Verdachtsmomenten, die auf Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung gemafR den
geltenden Bestimmungen hindeuten, bei Zweifeln hinsichtlich der Identitat eines potenziellen
Geschéftspartners sowie der Rechtmaligkeit einer Transaktion, ist unverziglich die
Compliance beauftragte Stelle zu informieren.

Geschafte werden nur mit seridsen Geschéftspartnern eingegangen, deren Mittel aus legalen
Quellen stammen. Sollte es Zweifel an der Seriositat eines Geschéaftspartners geben, muss
eine sorgfaltige Uberpriifung des Geschéftspartners durchgefiihrt werden. SORAVIA tétigt

keine Geschéafte mit Geschéaftspartnern, die mit illegalen oder unethischen Geschéftspraktiken
in Zusammenhang stehen.

Verbot der Korruption

Unter Korruption versteht man den Missbrauch anvertrauter Macht zum persoénlichen Vorteil.
Bestechlichkeit, Bestechung, Vorteilsgewahrung und Vorteilsannahme sind Formen der
Korruption.

Ein ,Vorteil* im Sinne der Compliance-Richtlinie ist

0) jede Zuwendung von materiellen als auch immateriellen Leistungen,

(ii) die fur den Vorteilsnehmer unentgeltlich ist oder bei der die Gegenleistung in keinem
angemessenen Verhaltnis steht; und

(i) auf die der Vorteilsnehmer keinen rechtlichen Anspruch hat.
Der Begriff des Vorteils ist sehr umfassend zu verstehen und gelten als Vorteile insbesondere:
0] Geld (zB Bargeld, Uberweisungen, zinslose oder zinsgiinstige Darlehen);

(ii) Geldwerte Leistungen (zB Einladungen mit Bewirtung, Gutscheine, Rabatte, Frei- oder
Eintrittskarten, Verzicht auf Forderungen);

(iii) Sachwerte (zB wertvolle Biicher, Spirituosen, Geschenkkdrbe); sowie

(iv) Gesellschaftliche und berufliche Vorteile (zB Verschaffen einer Auszeichnung,
Unterstiitzen einer Bewerbung, Jobangebote, Verschaffen eines Ferialjobs fir
Kinder).
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

SORAVIA

SORAVIA toleriert keine Form der Korruption von Geschéaftspartnern, Beratern,
Wettbewerbern, Interessensvertretern oder &ahnlichen Personen (Personen der
Privatwirtschaft), Amtstragern oder Gesellschaftern, Organen oder Mitarbeitern.

Jeder Mitarbeiter von SORAVIA tragt Mitverantwortung, wenn er von korruptem Verhalten
innerhalb von SORAVIA Kenntnis erhélt und dies nicht meldet. Alle Mitarbeiter von SORAVIA
werden daher aufgefordert, korruptes Verhalten dem jeweiligen Vorgesetzten sowie der
Compliance beauftragte Stelle mitzuteilen oder eine Meldung im Sinne des Punktes 14.3
diese Compliance-Richtlinie zu erstatten (Meldung). Alle eingehenden Meldungen werden
streng vertraulich behandelt. Kein Mitarbeiter, der in redlicher Absicht eine
Verdachtsmitteilung macht, muss Nachteile beflirchten, auch dann nicht, wenn sich der
Verdacht als unbegriindet herausstellen sollte.

In allen Grundsatz- und Zweifelsfragen, bei Verdachtsmomenten einer Beeinflussung oder
eines Bestechungsversuches ist der Sachverhalt der Compliance beauftragte Stelle
mitzuteilen. Die Compliance beauftragte Stelle ist verpflichtet, eine Klarung des Sachverhaltes
herbeizufihren.

Je nach Bedarf hat die Compliance beauftragte Stelle weitere Expertise hinzuziehen.
Verbot der Bestechung von und Vorteilsgewahrung an Amtstrager

Jegliche Bestechung von und jede Vorteilsgewahrung an Amtstrager sind nicht nur seitens
SORAVIA ausdrticklich verboten und werden mit (disziplinar-)rechtlichen Schritten geahndet,
sondern stellen dariiber hinaus auch ein strafbares Verhalten im Sinne des Strafgesetzbuches
dar, dessen Begehung mit Freiheits- und Geldstrafe sanktioniert wird.

Amtstrager ist insbesondere jeder, der fir den Bund, ein Land, einen Gemeindeverband, eine
Gemeinde oder eine andere Person des offentlichen Rechts (hiervon sind die Kirche und
Religionsgemeinschaften ausgenommen), einen anderen Staat und / oder eine internationale
Organisation Aufgaben der Gesetzgebung, Verwaltung oder Justiz als deren Organ oder
Dienstnehmer wahrnimmt. Amtstrager ist weiters, wer einen der genannten Rechtstrager
aufgrund organschaftlicher Vertretungsmacht nach auf3en hin vertritt oder als Dienstnehmer
gegen Entgelt unter Einbindung in die Organisationsstruktur beschaftigt ist. SchlieZlich ist
auch Amtstrager, wer als Organ oder Bediensteter eines Unternehmens tétig ist, das der
Uberpriufung durch den Rechnungshof oder einer vergleichbaren internationalen oder
auslandischen Kontrolleinrichtung unterliegt.

Dem gleichgesellt sind Bestechung und Vorteilsgewahrung an Dritte, die ebenfalls nicht nur
seitens SORAVIA ausdricklich verboten sind und mit (disziplinar-)rechtlichen Schritten
geahndet werden, sondern dariber hinaus auch ein strafbares Verhalten im Sinne des
Strafgesetzbuches darstellen, dessen Begehung mit Freiheits- und Geldstrafe sanktioniert
wird.

Als Dritter kommt potentiell jede natirliche Person in Betracht, wie beispielsweise Angehorige,
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7.8.

SORAVIA

Lebensgefahrten, Ehepartner, eingetragene Partner, Freunde und Bekannte. Doch auch jede
juristische Person wie beispielsweise politische Parteien, Behorden, einzelne Dienststellen,
Kapitalgesellschaften, Stiftungen, Vereine, Karitative Vereinigungen, insbesondere, wenn
deren wirtschaftlicher Eigentimer und / oder Mitglieder des obersten Entscheidungsorgans als
Amtstrager zu qualifizieren sind, kdnnen solche Dritte darstellen.

Verbot der Bestechung von und Vorteilsgewahrung an Personen der Privatwirtschaft

Jegliche Bestechung von und Vorteilsgewahrung an Bedienstete und Beauftragte eines
Unternehmens sind nicht nur seitens SORAVIA ausdricklich verboten und werden mit
(disziplinar-)rechtlichen Schritten geahndet, sondern stellen dartiber hinaus auch ein
strafbares Verhalten im Sinne des Strafgesetzbuches dar, dessen Begehung mit Freiheits-
und Geldstrafe sanktioniert wird. Die Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung kénnte nur
damit ausgeschlossen werden, dass vorweg das Einverstédndnis des Unternehmensinhabers
oder Auftraggebers zur Vorteilsgewéahrung eingeholt wird.

Unternehmen konnen dabei auch karitative, soziale, gemeinnitzige oder politische
Organisationen sein.

Als Bediensteter und Beauftragter eines Unternehmens kommen nicht nur
weisungsgebundene Arbeitnehmer in Betracht, sondern auch Organmitglieder juristischer
Personen.

Das Anbieten, Versprechen oder Gewahren von finanziellen oder sonstigen Vorteilen,
insbesondere von Geschenken, Zuwendungen, Einladungen, Verginstigungen und
Ahnlichem, kann — in angemessenem Umfang — ein legitimes Mittel zum Aufbau und zur
Pflege von Geschéftsbeziehungen sein. Sie dirfen jedoch niemals dazu dienen, unlautere
geschéftliche Vorteile zu erlangen oder zu gewahren. Eine mit der Zuwendung verbundene
Einflussnahme muss in jedem Fall ausgeschlossen werden. Es ist strikt jeder Anschein von
Unangemessenheit und Unredlichkeit zu vermeiden. Mal3stab ist der unabhangige Dritte.

Art und Wert von finanziellen oder sonstigen Vorteilen, insbesondere von Geschenken,
Zuwendungen, Einladungen, Vergiinstigungen und Ahnlichem, missen in einem
angemessenen Verhdltnis zum Anlass und zur Stellung des Empféangers stehen. In
Zweifelsfallen ist vorab die Zustimmung des Vorgesetzten (bzw der Geschéftsfiihrung, des
Aufsichtsrates oder des Vorstandes) oder der Compliance beauftragte Stelle einzuholen. Der
entsprechende Vorgang ist schriftlich zu dokumentieren.

Als Orientierungshilfe kdnnen folgende Beispiele fir zuldssige finanzielle oder sonstige
Vorteile, insbesondere Geschenke, Zuwendungen, Einladungen, Verginstigungen und
Ahnlichem, an Personen der Privatwirtschaft herangezogen werden:

0) Wert und Anlass entspricht dem gewdhnlichen Geschéaftsverkehr (zB
Werbegeschenke von geringem Wert, Anstandsgeschenke zu bestimmten Anlassen
wie Geburtstage, Jubilden, Verabschiedungen, Weihnachten);
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7.9.

SORAVIA

(i) Geschaftsessen in angemessenem, ortsiiblichem Umfang;

(iii) Teilnahme an Rahmenprogrammen im Zusammenhang mit Verbandstagen,
Fachtagungen, Kongressen, Schulungen oder Ahnlichem in angemessenem Umfang;

(iv) Gelegentliche Bewirtung aul3erhalb der geschéftlichen Tatigkeit sowie nichtdienstliche
Einladungen zu kulturellen oder sportlichen Veranstaltungen und Ahnlichem bediirfen
grundsétzlich der Zustimmung des Vorgesetzten bzw. im Zweifelsfall einer Information
an die Compliance beauftragte Stelle;

(V) Keine Geschenke an Privatadressen;

(vi) Keinerlei  Vorteile im  zeitichen = Zusammenhang mit Vertrags- und
Vergabeentscheidungen;

(vii) Finanzielle oder sonstige Vorteile niemals fordern oder anregen;
(viii) Geldgeschenke sind grundsatzlich nicht zuléssig.
Spenden und Sponsoring

Spenden werden freiwillig aus wissenschaftlichen, gemeinnitzigen, kulturellen oder
wirtschaftlichen Zwecken gewdahrt. Es gibt daher keine oder keine nennenswerte
Gegenleistung. Eine ,nicht nennenswerte® Gegenleistung konnte ein Dankschreiben des
Empfangers, eine Erwdhnung des Spenders auf der Website des Empfangers, eine Tafel auf
dem Gebaude des Empfangers oder ahnliches sein.

Sponsoring ist ein Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit von SORAVIA. Diese werden getatigt,
um den Werbewert, das Ansehen und die Reputation von SORAVIA durch eine (messbare)
Gegenleistung des Empfangers zu erhéhen. Beim Abschluss des Sponsoringvertrages ist
darauf zu achten, dass die Sponsoringleistung und die vereinbarte Gegenleistung in einem
angemessenen Verhdltnis zueinanderstehen, also einem Drittvergleich standhalten. Zudem
sind erbrachte Gegenleistungen anhand von Nachweisen zu dokumentieren.

Bei allen Spenden sowie Sponsoringmalfinahmen ist darauf zu achten, dass diese nicht dazu
verwendet werden, die vorgenannten Bestimmungen zur Korruptionsbekémpfung zu umgehen
und die Spenden sowie Sponsorings stets transparent erfolgen. Aus diesem Grund sind vor
der Vergabe jeder Spenden- sowie Sponsoringleistung der in der Compliance Checkliste fir
Spenden und Sponsoring (Anlage ./1) sowie dem Konzernrichtlinie fur Spenden und
Sponsoring (Anlage ./2) festgelegte Prozess einzuhalten.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

SORAVIA

Vermeidung von Interessenkonflikten

Sowohl Organe als auch alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die Interessen von SORAVIA bei der
Erfullung der ihnen obliegenden Aufgaben und Téatigkeiten zu wahren. Ein Missbrauch der
Position bei SORAVIA zum personlichen Vorteil oder zum Vorteil eines Dritten ist unzulassig.
Sollte ein Interessenkonflikt auftreten, ist dies unverziglich der Compliance beauftragte Stelle
mitzuteilen. Einzelheiten zur Vorgehensweise bei Auftreten von Interessenskonflikten regein
die nachfolgenden Bestimmungen.

Die Organe und alle Mitarbeiter von SORAVIA durfen in Austbung ihrer dienstlichen und
betrieblichen Téatigkeit keine persodnlichen Interessen verfolgen oder Geschaftschancen, die
SORAVIA zustehen, fir sich oder Dritte nutzen. Die Beeinflussung anderer Mitarbeiter von
SORAVIA sowie von Geschaftspartnern oder sonstigen Dritten zu Handlungen, die
offenkundig rechtswidrig sind oder offenkundig den Interessen von SORAVIA zuwiderlaufen,
ist untersagt.

Die Organe und alle Mitarbeiter von SORAVIA haben ihr dienstliches und betriebliches
Handeln und Verhalten nach dem Interesse von SORAVIA auszurichten.

Im dienstlichen und betrieblichen Zusammenhang haben die Organe und alle Mitarbeiter von
SORAVIA ihre Aufgaben von den Interessen Dritter unabhéangig und ausschlielich an
sachlichen Gesichtspunkten orientiert zu erfillen.

Geschafte mit nahestehenden Personen

Geschaftliche Beziehungen wie insbesondere

0] Auftragsverhdltnisse (zB  Beratervertrage, Werkvertrdge) zu nahestehenden
Personen;

(ii) Beschaftigungsverhaltnisse (zB  Einstellung, Beforderung) zu nahestehenden
Personen;

(iii) Abschluss von Mietvertrdgen mit nahestehenden Personen;

(iv) Verwaltung von Mieterkonten nahestehender Personen;

(v) Immobilienverk&aufe an nahestehenden Personen

sind dem Vorgesetzten (bzw bei Geschaftsfihrern samtlichen Gbrigen Geschéftsfiihrern, bei
Vorstandsmitgliedern dem Aufsichtsrat und bei Aufsichtsratsmitgliedern dem Aufsichtsrat und
dem Vorstand) sowie der Compliance beauftragte Stelle schriftlich mitzuteilen. Gleiches gilt fir
geschéftliche Beziehungen zu Gesellschaften, an denen nahestehende Personen beteiligt

sind.
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8.6.

8.7.

8.8.

SORAVIA

Nahestehende Personen im Sinne dieser Vereinbarung sind insbesondere Ehepartner,
eingetragene Partner, Lebensgefdhrten, Geschwister, Geschwister der Ehepartner,
eingetragenen Partner oder Lebensgefahrten sowie Verwandte oder Verschwégerte in
gerader Linie (zB Eltern, Schwiegereltern, GroR3eltern, Kinder, Schwiegerkinder, Enkel). Auch
nicht verwandte Personen kdnnen eine nahestehende Person sein, wenn enge persoénliche
oder freundschaftliche Kontakte bestehen. Im Zweifel ist stets der Vorgesetzte sowie die
Compliance beauftragte Stelle Uber ein Geschéft zu informieren.

Private Vertragsabschliisse

Mitarbeiter von SORAVIA, die auf die Beauftragung von Gesellschaften oder auf die
Abwicklung der Geschéftsprozesse Einfluss nehmen koénnen oder die beauftragten
Gesellschaften zu Gberwachen haben, sind verpflichtet, bei privaten Vertragsabschliissen mit
diesen Gesellschaften, die nach ihrer Kenntnis auch in geschéftlichen Kontakten mit
SORAVIA stehen, dies ihrem Vorgesetzten oder der Compliance beauftragte Stelle
mitzuteilen. Im eigenen Interesse sollten sie Angebote auch anderer Firmen einholen, um
sicherzustellen, dass keine unverhéaltnismafig gunstigen Konditionen vereinbart werden.

Nebentatigkeit

Mitarbeiter von SORAVIA sind verpflichtet, Nebentatigkeiten (zB Arbeitsverhdltnis, freie
Dienstvertrage, Ausiibung eines Gewerbes als Selbststandiger oder einer freiberuflichen
Tatigkeit, Mandate in Aufsichtsraten und Kdérperschaften sowie zeitintensive, ehrenamtliche
Tatigkeiten) vor deren Aufnahme schriftlich genehmigen zu lassen.

Inshesondere Nebentatigkeiten, die im Wettbewerb zur Geschaftstatigkeit von SORAVIA
stehen, sind nicht erlaubt.

Beteiligungen an Drittunternehmen

Kapitalbeteiligungen ab einer Beteiligungshéhe von 10 % von Mitarbeitern von SORAVIA an
Geschéaftspartnern und Wettbewerbern von SORAVIA sind vom Mitarbeiter dem Vorgesetzten
(bzw bei Geschaftsfihrern samtlichen Ubrigen Geschéftsfiihrern, bei Vorstandsmitgliedern
dem Aufsichtsrat und bei Aufsichtsratsmitgliedern dem Aufsichtsrat und dem Vorstand) sowie
der Compliance beauftragte Stelle mitzuteilen. Diese Anzeigepflicht besteht nicht beim Erwerb
von borsengéangigen Werten oder reinen Vermogensanlagen in nicht erheblichem Umfang.

Gleiches gilt fur Kapitalbeteiligungen an Geschéftspartner und Wettbewerbern von SORAVIA
von Ehepartnern, eingetragenen Partnern, Lebensgefahrten sowie Verwandten oder
Verschwégerten in gerader Linie (zB Eltern, Schwiegereltern, GrofReltern, Kinder,
Schwiegerkinder, Enkel) von Mitarbeitern von SORAVIA.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

SORAVIA

Umgang mit Informationen

SORAVIA hat die Vorschriften des dsterreichischen und européaischen Datenschutzrechtes im
Hinblick auf die Datenverarbeitung personenbezogener Daten sowie des dsterreichischen
Wettbewerbsrechtes im Hinblick auf die Verschwiegenheit Uber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse zu beachten.

Samtliche Organe und Mitarbeiter von SORAVIA sind

0] zur Verschwiegenheit (ber samtliche personenbezogene Daten aus der
Datenverarbeitung, die ihnen beruflich anvertraut oder zugénglich gemacht wurden,
und zur Wahrung des Datenschutzrechtes, insbesondere des Datengeheimnisses
gemal § 6 Datenschutzgesetz, verpflichtet; sowie

(ii) zur Verschwiegenheit Uber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie anvertraute
Vorlagen von SORAVIA gem&R § 11 Bundesgesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb und Uber betriebsrelevante Informationen von deren Kunden, Lieferanten
und sonstigen Vertragspartnern verpflichtet.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit Gber personenbezogenen Daten, zur Wahrung des
Datengeheimnisses und zur Verschwiegenheit Uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse trifft
samtliche Organe und Mitarbeiter von SORAVIA zeitlich unbegrenzt auch nach Beendigung
ihres Beschéftigungsverhéaltnisses mit SORAVIA.

Um die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zu gewabhrleisten, wurde bei SORAVIA die
Datenschutz-Richtlinie (Anlage. /3) als Prozess fir den rechtskonformen Umgang mit
personenbezogenen Daten sowie Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen umgesetzt.

Erklarungen gegeniiber der Offentlichkeit, insbesondere gegeniiber den Medien, diirfen
ausschlieB3lich durch die Abteilungsleitung von Group Marketing & Communication oder durch
speziell von diesen erméchtigten Personen erfolgen.

Steuerehrlichkeit

SORAVIA legt groten Wert auf die Einhaltung steuerlicher Vorschriften und die Erfullung
steuerlicher Pflichten. Verstélle gegen geltendes Steuerrecht werden nicht geduldet,
konsequent bekampft und entsprechend sanktioniert. Wirtschaftliche Erfolge durfen
ausschlieBlich mit legalen Mitteln erreicht werden. Damit lebt SORAVIA eine Kultur der
Steuerehrlichkeit — dies sowohl bei SORAVIA selbst als auch im Umgang mit
Geschaftspartnern und Kunden. Nach auf3en wird klar kommuniziert, dass ein steuerehrliches
Verhalten unabdingbare Grundlage fir die Rechtsbeziehungen mit Geschéaftspartnern und
Kunden ist. Die Verantwortung fir ein steuerehrliches Verhalten bei SORAVIA liegt bei jedem
Einzelnen. Das gilt fir sémtliche Organe als auch Mitarbeiter von SORAVIA.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

SORAVIA

Umgang mit Mitarbeitern
Arbeitssicherheit

Die Verantwortung gegentber Mitarbeitern und Kollegen gebietet die bestmdgliche Vorsorge
gegen Unfallgefahren. Das gilt sowohl fiir die Gestaltung von Arbeitsplatzen, Einrichtungen
und Prozessen als auch fur das Sicherheitsmanagement und das personliche Verhalten im
Arbeitsalltag. Das Arbeitsumfeld muss den Anforderungen einer gesundheitsorientierten
Gestaltung entsprechen.

Diskriminierungsverbot

Niemand darf wegen seines Geschlechtes, ethnischen Zugehorigkeit, Religion oder
Weltanschauung, Alters, sexuellen Orientierung oder Behinderung beldstigt oder diskriminiert
werden. Das Verhalten jeden Mitarbeiters hat sich hieran auszurichten.

Jede Art von Mobbing, physischer oder phsychischer Gewalt, sexueller Belastigung und
vergleichbaren Verhaltensweisen ist ausdriicklich verboten. Jeder Mitarbeiter ist dazu
angehalten, derartige Verhaltensweisen zu unterlassen und anzuzeigen.

Gleichstellung sémtlicher Mitarbeiter

Die Gesellschaft wirkt darauf hin, dass die Personalentwicklung und —férderung die
Gleichberechtigung von Frauen und Manner bertcksichtigt, und férdert die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie.

Soziale Verantwortung

Als Immobilienunternehmen Gdbernimmt SORAVIA Verantwortung fir die sozialen und
gesellschaftlichen Auswirkungen ihrer Geschéftstatigkeit.

Daher verpflichtet sich SORAVIA, bei Geschéaftsentscheidungen Auswirkungen auf Menschen
und Gesellschaft zu beriicksichtigen. Nur durch die ganzheitliche Betrachtung der Aktivitaten
und ihrer langfristigen Wirkung auf alle Stakeholder die Wertschépfungskette kann nachhaltig
gewirtschaftet werden.

Menschenrechte

SORAVIA st sich ihrer unternehmerischen Verantwortung zur Achtung der Menschenrechte
bewusst. Daher verpflichtet sich SORAVIA, Menschenrechte bei den Geschéftstéatigkeiten zu

achten sowie Betroffenen von Menschenrechtsverstéf3en Zugang zu Abhilfe zu ermdglichen.
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13.

14.

14.1.

SORAVIA

SORAVIA respektiert alle Aspekte der international anerkannten Menschenrechte. Dazu
gehoren insbesondere Diskriminierung, Arbeits- und Gesundheitsschutz, Vereinigungsfreiheit,
faire Entlohnung, Arbeitszeiten, Kinderarbeit sowie Zwangsarbeit.

Dabei orientiert sich SORAIVA an anerkannten internationalen Konventionen und Praktiken,
wie

— Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN-UDHR)

— Konventionen und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) zu
Arbeits- und Sozialstandards

— Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC)
— Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-CNC)
— Frauenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN-CEDAW)

— Leitsatze fur multinationale Unternehmen der Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)

Umweltschutz

Der nachhaltige und ressourcenschonende Umgang mit der Umwelt ist ein wesentlicher
Bestandteil bei SORAVIA. Okologieorientiertes Denken und Handeln begleiten die gesamte
Wertschopfungskette — von der Planung, der Produktauswahl, der Produktion selbst, dem
Vertrieb und Transport bis hin zur Entsorgung.

Compliance-Implementierung und —Uberwachung

Mitarbeiterinformation

Alle Organe und Mitarbeiter von SORAVIA werden Uber die MalRnahmen und Regelungen der
Compliance-Richtlinie und deren Verbindlichkeit in allen Belangen des Geschéftes mindestens
einmal jahrlich informiert.

Fur FUhrungskrafte und Mitarbeiter in sensiblen Bereichen werden entsprechend vertiefender

Trainings oder andere WeiterbildungsmalRnahmen angeboten, welche arbeitsrechtlich
dokumentiert werden.
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14.2.

14.3.

14.3.1.

SORAVIA

Compliance beauftragte Stelle

Um eine unabhangige und objektive Bearbeitung aller Compliance-relevanten Informationen
und Anliegen zu gewahrleisten, wird eine Compliance beauftragte Stelle eingesetzt. Die
Compliance beauftragte Stelle ist unter folgenden Kontaktdaten fiir jedermann erreichbar: per
E-Mail unter compliance @soravia.at oder telefonisch unter +43 1 71690 4000.

Die Compliance beauftragte Stelle hat die Aufgabe, darauf zu achten, dass die Compliance-
Richtlinie von SORAVIA innerhalb der Unternehmensgruppe von SORAVIA eingehalten wird.

Meldungen / Whistleblowing

Am 16.12.2019 ist die Richtlinie (EU) 2019/1937 des Européischen Parlaments und des Rates
zum Schutz von Personen, die VerstéRe gegen das Unionsrecht melden (EU-
Hinweisgeberrichtlinie) in Kraft getreten. Diese soll ein hohes Schutzniveau fur Personen
sicherstellen, die  VerstoRe gegen das Unionsrecht  melden. Mit  dem
Hinweisgeberinnenschutz-Gesetz (HSchG) wurde die EU-Hinweisgeberrichtlinie am
1. Februar 2023 im 6sterreichischen Nationalrat beschlossen und umgesetzt. Das HSchG legt
die Mindestanforderungen an das Verfahren und den Schutz von Hinweisgebern bei
Hinweisen auf Rechtsverletzungen im Unternehmen fest. Hauptzweck des HSchG ist es, dass
solche Hinweise/Meldungen eine (interne) Aufarbeitung allfélliger Rechtsverstd3e zur Folge
haben, ohne dass der Hinweisgeber negative Konsequenzen zu beflrchten hat.

Definitionen

Unter Whistleblowing ist die Meldung von gravierenden Missstanden im Unternehmen oder
verbotenen Handlungen im Wirkungsbereich eines Unternehmens, hingegen nicht
arbeitsvertragliche Verfehlungen von Kollegen wie Zuspatkommen oder schlechte
Arbeitsleistung zu verstehen. Auch nicht unter Whistleblowing zu verstehen sind
Anschuldigungen, Anschwéarzen und Diffamierung wider besseres Wissen.

Whistleblower bzw Hinweisgeber sind Personen, die im Zusammenhang mit ihren
Arbeitstatigkeiten erlangte Informationen tber VersttR3e, insbesondere Gesetzesverstolie und
Verstolle gegen die Compliance-Richtlinie, bzw vermutete Fehlverhalten meldet oder
offenlegt. Eine Meldung wird von den Mitarbeitern vorgenommen.

Vermutetes Fehlverhalten ist ein Verdacht, der auf nachvollziehbaren Umstanden basiert und
im Zusammenhang mit nachfolgenden Punkten SORAVIA betrifft:

0] Ein (bevorstehender) Verstol3 gegen Gesetze, Vorschriften und geltende Richtlinien;

(i) einen Verstoll gegen die im Unternehmen geltenden Verhaltensregeln, wie
insbesondere diese Compliance-Richtlinie;

(iii) eine absichtliche Verbreitung (oder die Androhung der Verbreitung) falscher
Informationen gegeniber interessierten Personen oder Stellen;

Seite 17 von 23


mailto:compliance@soravia.at

14.3.2.

14.3.3.

SORAVIA

(iv) eine absichtliche Unterdriickung, Vernichtung oder Manipulation (oder die Androhung
der Unterdriickung, Vernichtung oder Manipulation) von Informationen Uber die oben
genannten Fakten.

Inhalte von Meldungen

Um die Einhaltung der Compliance-Richtlinie von SORAVIA zu gewahrleisten, sind alle
Organe und Mitarbeiter ausdricklich aufgefordert, vermutete Fehlverhalten in Form von
Gesetzesverstolien sowie VerstoRen gegen die Compliance-Richtlinie zu melden.

Einbringen von Meldungen

SORAVIA ermutigt samtliche Mitarbeiter, ihre Bedenken im Zusammenhang mit (vermutetem)
Fehlverhalten zunachst gegenlber ihrem zustandigen Vorgesetzten vorzutragen. SORAVIA
vertritt die Ansicht, dass eine offene Kommunikation in der Organisation die Grundlage fur ein
gutes Arbeitsumfeld bildet. Anonyme Meldungen missen mdoglich, sollen aber nicht der
Regelfall sein. Insbesondere werden Hinweisgeber unter anderem dadurch geschitzt, dass
ihre Meldung auf eigenen Wunsch anonym bleibt.

Zur Entgegennahme und Bearbeitung vertraulicher und anonymer Meldungen wurde ein
Beschwerde-Briefkasten im Bereich der Rechtsabteilung in 1030 Wien, Schnirchgasse 17, 9.
Obergeschol’ angebracht, in welchen Meldungen schriftlich eingebracht werden kénnen, die
dann anschlielend vertraulich von der Compliance beauftragte Stelle bearbeitet werden.
Ferner kénnen Meldungen auch

e per E-Mail unter compliance@soravia.at,

e telefonisch unter +43 1 71690 4000

e oder (auch anonym) sowohl von unternehmensinternen als auch
unternehmensexternen Personen Uber das Webportal in der Footer-Leiste der Soravia
Website

abgegeben werden.

SORAVIA geht davon aus, dass der Hinweisgeber bei der Einbringung von Meldungen in
gutem Glauben handelt. Der Hinweisgeber sollte in der Meldung samtliche ihm bekannte
Einzelheiten des (vermuteten) Fehlverhaltens (Art, Zeitpunkt und Ort des vermuteten
Fehlverhaltens sowie beteiligte Personen) schildern und mdglichst entsprechende Nachweise
beifiigen; der Anfangsverdacht muss nicht vollstandig belegt werden.

Die Nutzung des Beschwerde-Briefkastens schmalert nicht das Recht der Mitarbeiter, ein
internes Beschwerdewesen zu nutzen oder ein Fehlverhalten bei der Geschéaftsleitung

vorzubringen, ohne dadurch in irgendeiner Form benachteiligt zu werden.
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Ebenso besteht uneingeschrankt das Recht und die Mdglichkeit bei der jeweils zustandigen
Behorde eine Anzeige einzubringen. Externe Meldungen kdnnen bei folgenden Institutionen
eingebracht werden:

0] Datenschutzbehérde;

(i) Volksanwaltschaft;

(iii) Finanzmarktaufsicht; sowie
(iv)  WKStA.

Umgang mit Meldungen

Samtliche im Zusammenhang mit einer Meldung durch einen Hinweisgeber erworbenen
Informationen dirfen einzig und allein zur Klarung des Sachverhaltes, auf den sich die
Meldung bezieht, verwendet werden. Jede andere Nutzung ist ausdriicklich untersagt.
Insbesondere ist es untersagt, die Meldungen zu Zwecken der Leistungskontrolle, zur
Kontrolle des Freizeitverhaltens oder privater Angelegenheiten von Mitarbeitern, die
unabhangig von einem gemeldeten (vermuteten) Fehlverhalten sind, zu verwenden.

Die Compliance beauftragte Stelle macht eine Aktennotiz zur Meldung, die die zur Verfiigung
gestellten Angaben sowie das Empfangsdatum enthdlt. Im Falle einer schriftlichen Meldung
erhalt der Hinweisgeber eine Empfangsbestéatigung. Bei einer mindlichen Meldung wird dem
Hinweisgeber eine schriftliche Aktennotiz zur Genehmigung zugesandt. Die Bestatigung der
Meldung durch die Compliance beauftragte Stelle an den Hinweisgeber hat umgehend,
jedenfalls jedoch innerhalb von sieben Tagen nach Eingang der Meldung, zu erfolgen.

Es werden Ermittlungen eingeleitet und mit grotmoglicher Vertraulichkeit in mdglichst
kleinem Personenkreis gefuhrt. Die Ermittlungen werden mit jenen Personen im Unternehmen
durchgefiuhrt, die in jenem Bereich arbeiten, der von der Meldung betroffen ist und von dem
anzunehmen ist, dass mit ihnen eine Aufklarung gelingen kann.

Samtliche an den Ermittlungen beteiligte Personen sind auf ihre strenge Verschwiegenheit
hinzuweisen solange die Ermittlungen laufen. Meldungen sind unverziiglich und umfassend
aufzuklaren und dem Hinweisgeber ist eine Rickmeldung Uber die gesetzten
Ermittlungsschritte zu geben. Langstens binnen drei Monaten nach der erfolgten Meldung
erhdlt der Hinweisgeber eine Sachstandsmitteilung zu dem gemeldeten (vermuteten)
Fehlverhalten sowie die Untersuchungsergebnisse bzw eine Mitteilung der nachsten zu
ergreifenden Schritten bzw MaRnahmen.

Die am (vermuteten) Fehlverhalten beteiligten Personen erhalten die Mdglichkeit, sich zu
verteidigen und zu entlasten. Die an dem (vermuteten) Fehlverhalten beteiligten Personen
kénnen jedoch disziplinarischen MalRnhahmen, bis hin zur Kindigung des
Beschéftigungsverhaltnisses, unterliegen — je nach den Ergebnissen der Untersuchung.
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SORAVIA kann eine strafrechtliche Verfolgung oder zivilrechtliche Schritte einleiten und
Ersatz des durch das Fehlverhalten entstandenen geldwerten Schadens verlangen.

Sofern eine Meldung mangels substanziierten Anfangsverdachtes oder Inhaltes nicht
weiterzuverfolgen ist, wird diese Entscheidung im 4-Augen-Prinzip von der Compliance
beauftragten Stelle getroffen und dokumentiert. Personenbezogene Daten sind in diesem Fall
unverziglich zu 16schen. Auch die Entscheidung, die weiteren Untersuchungen einzustellen
sowie eine entsprechende Begrindung ist dem Hinweisgeber sowie dem Beschuldigten
unverziglich mitzuteilen.

Berichte Uiber Untersuchungsergebnisse werden von SORAVIA flr einen Zeitraum von sieben
Jahren aufbewahrt.

Schutz von Hinweisgebern

Bei einer Meldung eines (vermuteten) Fehlverhaltens im guten Glauben wird der
Hinweisgeber vor Vergeltungsaktionen geschitzt. Wenn Mitarbeiter in gutem Glauben
(vermutetes) Fehlverhalten melden, sind Vergeltungsaktionen nicht tolerierbar und ziehen
Disziplinarverfahren nach sich. Vorsétzliche Falschmeldungen, die nur darauf abzielen, einer

anderen Person Schaden zuzufligen, werden mit Disziplinarmal3nahmen geahndet.

SORAVIA sichert dem Hinweisgeber Schutz, strengste Vertraulichkeit und auf Wunsch
Anonymitéat zu.

Jede Form von Repressalien aufgrund einer Meldung gegen den Hinweisgeber ist untersagt.
Zum umfassenden Katalog von Vergeltungsmafl3hahmen zahlen beispielsweise:

0] Suspendierung;
(ii) Kiindigung;
(iii) Herabstufung oder Versagung einer Beférderung;

(iv) Aufgabenverlagerung, Anderung des Arbeitsortes, Gehaltsminderung, Anderung der

Arbeitszeit;
(v) Versagung der Teilnahme an Weiterbildungsmaflinahmen,;
(vi) Negative Leistungsbeurteilung oder Ausstellung eines schlechten Arbeitszeugnisses;

(vii) Disziplinarmalinahmen, Rigen oder sonstige Sanktionen einschlie3lich finanzieller
Sanktionen;

(viii)  Notigung, Einschichterung, Mobbing, Diskriminierung;
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14.3.7.
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(ix) Nichtumwandlung bzw Nichtverlangerung des befristeten Arbeitsvertrages;
(x) Rufschadigung, Aufnahme auf schwarze Listen;

(xi) vorzeitige Kundigung eines befristeten Vertrages oder Aufhebung eines Vertrags iber
Waren und Dienstleistungen;

(xii) Entzug von Lizenzen und Genehmigungen; sowie
(xiii)  psychiatrische oder arztliche Uberweisungen.
Schutz von beschuldigten Personen

Ermittlungen werden unter Einhaltung groRtmoglicher Vertraulichkeit in einem moéglichst
kleinen Personenkreis gefuhrt. Unverzlglich nach Einlangen einer Meldung und Aufnahme
interner Erhebungen, wird der Beschuldigte durch die zustéandige Abteilung bzw den
zustandigen Vorgesetzten Uber die Existenz und den Inhalt der Meldung schriftlich informiert.
Die beschuldigte Person hat grundsatzlich ein Recht auf Einsichtnahme, Stellungnahme und
gegebenenfalls Richtigstellung der sie betreffenden personenbezogenen Daten in der
Meldung.

Besteht begrindete Gefahr, dass im Falle der Benachrichtigung des Beschuldigten die
Sachlage nicht ausreichend ermittelt werden kann, wird er erst nach Abschluss der
Untersuchungen informiert.

Eine Information unterbleibt zwecks Wahrung des Betriebsfriedens auch dann, wenn bereits
im Eingangsstadium entschieden wurde, eine Meldung mangels substanziierten
Anfangsverdachtes nicht weiterzuverfolgen oder eine Meldung abzulehnen, weil dieser nicht
im Einklang mit den angefihrten Meldearten steht.

Nachweislich bewusst falsch erhobene Anschuldigungen kénnen fir den Hinweisgeber zu
arbeitsrechtlichen Konsequenzen und Anspriichen des Beschuldigten fuhren.

Datensicherheit, Datenschutz und Léschung von Daten

Die Anonymitat von Hinweisgebern wird durch eine geschitzte und vertrauliche Prozedur
gewahrleistet.

Unbefugten ist der Zugriff verwehrt. Insbesondere stellt SORAVIA nachweislich sicher, dass
alle Berechtigten, denen Einsichts- und Bearbeitungsrechte eingerdaumt wurden, in geeigneter
Form Uber die umfassende besondere Verschwiegenheitspflicht im Umgang mit den aus dem
Whistleblowing-System  gewonnenen Informationen in Kenntnis gesetzt wurden.
Zugriffsberechtigten Personen und den in den weiteren Prozess eingebundenen
Bearbeitenden darf aus der Ausiibung ihrer Tétigkeit kein Nachteil entstehen.
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14.4.

SORAVIA

Die Léschung personenbezogener Daten erfolgt spatestens zwei Monate nach Beendigung
der Untersuchung. Wird eine Meldung mangels substanziierten Anfangsverdachtes nicht
weiterverfolgt, so sind personenbezogene Daten unverziiglich zu l6schen.

Samtliche Hinweise, einschliellich der Beziige zum Hinweisgeber, werden vertraulich und im
Rahmen der geltenden Gesetze verarbeitet. Detaillierte Verfahrensregeln zum Schutz der
Hinweisgeber und der bei der Aufklarung mitwirkenden Personen im Hinweisgebersystem sind
festgelegt in der Anlage ./4. Samtliche Hinweise sind unabhangig von ihrem Wahrheitsgehalt
geeignet, das Ansehen der Betroffenen, der Hinweisgeber und/oder Dritter sowie des
Unternehmens in hdchstem Mal3e zu beschadigen. Sie werden daher von uns Uber die sich
aus den Datenschutzgesetzen ergebenen Pflichten hinaus besonders vertraulich behandelt.
Im Rahmen des Hinweisgebersystems werden personenbezogene Daten erhoben und
gespeichert. Der Umgang mit diesen Daten erfolgt unter Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze. Es werden nur die Daten verarbeitet, die fur die Zwecke dieser Richtlinie
objektiv erforderlich sind. Die erhobenen Daten werden ausschlie3lich fir die in dieser
Richtlinie beschriebenen Zwecke genutzt. Die Bereitstellung der Daten erfolgt insbesondere,
um die gesetzlichen Pflichten der SORAVIA bzw. Compliance im Unternehmen
sicherzustellen. Detaillierte Regelungen zur Gewahrleistung der Vertraulichkeit, zum Schutz
der Hinweisgeber und der bei der Aufklarung mitwirkenden Personen im Hinweisgebersystem
und Information zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind enthalten in der Anlage ./4.

Uberwachung und Sanktionen

Ein wichtiger Baustein des Geschaftserfolgs von SORAVIA bildet die strikte Einhaltung der
Verhaltensgrundséatze dieser Compliance-Richtlinie. Die Compliance beauftragte Stelle hat die
Geschaftsfihrung von SORAVIA mindestens einmal jahrlich Gber die Sicherstellung der
Compliance-Richtlinie zu unterrichten.

SORAVIA duldet keine VerstdRe gegen die Compliance-Richtlinie. Sowohl die Organe als
auch alle weiteren Mitarbeiter von SORAVIA sollen sich vergegenwartigen, dass Verstof3e
gegen die Compliance-Richtlinie ernste Folgen sowohl fir SORAVIA als auch fir sie selbst
haben konnen. SORAVIA ist grundsatzlich daran interessiert, Rechtsstreitigkeiten zu
vermeiden und aul3ergerichtliche Konfliktldsungsversuche zu unterstiitzen. Dies schlief3t
allerdings nicht aus, dass ein Verstol3 gegen die Regelungen dieser Compliance-Richtlinie zu
DisziplinarmaRnehmen bis hin zur Kundigung, Schadenersatzforderungen und anderen
rechtliche Schritten, insbesondere einer Strafanzeige, fihren kann.
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15.

Anlagen

SORAVIA

Dieser Compliance-Richtlinie angeschlossene Anlagen bildet einen integrierten Bestandteil
dieser Compliance-Richtlinie:

Anlage ./1:

Anlage ./2:

Anlage ./3:

Anlage ./4:

Compliance Checkliste flir Spenden und Sponsoring;

Konzernrichtlinie fir Spenden und Sponsoring

Datenschutz-Richtlinie; sowie

Hinweisgeber-Datenschutz-Richtlinie

Geschéaftsfuhrung der Soravia Investment Holding GmbH
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Compliance-Checkliste fur Spenden und Sponsoring

1. Informationen tGber den Antragsteller

1.1 Name:

1.2. Unternehmen/Abteilung:

1.3. Freigabe durch die zustéandige Geschéftsfliihrung vorhan- Ja Nein
den? (Bitte den Namen des Geschaftsfihrers angeben)

[] L]

1.4. Erfolgt die Unterstiitzung im Rahmen des jahrlichen Spen- Ja Nein
den- und Sponsorings-Budgetrahmens?

[] L]

2. Informationen lUber den Empfanger (sofern Privatperson)

2.1 Handelt es sich beim Empfanger um eine Privatperson? Ja Nein
Sofern die Frage 2.1. mit ,Ja“ beantwortet wird, bitte weiter L] ]
ab Frage 2.2. Die Fragen in Punkt 3. sind nicht zu beantwor-
ten.

Sofern die Frage 2.1. mit ,Nein“ beantwortet wird, bitte wei-
ter ab Frage 3.1.

2.2. Name:

2.3. Adresse (falls mdglich laut Auszug aus dem Zentralen Melderegister):

2.4. Geburtsdatum:
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2.5. Wurde eine Kopie eines Legitimationsausweises (Reise- Ja Nein
pass, Personalausweis) des Empfangers eingeholt?
[] Ll
2.6. Tatigkeit / Position des Empfangers:
2.7. Handelt es sich beim Empfanger um einen Bediensteten Ja Nein
oder Beauftragten eines Unternehmens, zu dem unser
Unternehmen eine Geschaftsbeziehung hat? [ O
2.8. Ist der Empfanger fir den Bund, ein Land, einen Gemeinde- Ja Nein
verband, eine Gemeinde, eine andere Person des o6ffentli-
chen Rechts (ausgenommen einer Kirche oder Religionsge- [l ]
sellschaft), einen anderen Staat und / oder eine internatio-
nale Organisation tétig oder Ubernimmt Aufgaben der Ge-
setzgebung, Verwaltung oder Justiz als deren Organ oder
Dienstnehmer?
2.9. Hat der Empféanger zu einer in Punk 2.8. beschriebenen Per- Ja Nein
sonen ein personliches Naheverhaltnis (z.B. Ehegatte,
(Adoptiv)Kind, Lebensgefahrte, sonstiger Angehoriger oder [l ]
sonstiges Naheverhéltnis zu politisch einer politisch expo-
nierten Person)?
2.10. Frage 2.10. ist nur dann zu beantworten, wenn zumindest Ja Nein
eine Frage von 2.8. bis 2.9. mit ,Ja“ beantwortet wird.
L] L]
Uberschneidet sich der Tétigkeitsbereich des Empfangers o-
der des Unternehmens, fir das der Empfanger tatig ist, mit
dem Tatigkeitsbereich unseres Unternehmens?
2.11. Hat das Screening des Empfangers oder des Unterneh- Ja Nein
mens, flr das der Empfanger tétig ist, betreffend Sanktionen
und negative / nachteilige Meldungen (z.B. Berichte uber [ O

zweckwidrige Verwendung von Spenden in der Vergangen-
heit) in den Medien Ergebnisse gebracht?
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2.12. Handlungsalternativen zu Punkt 2.:
0] Sofern Frage 2.7. mit ,Ja“ zu beantworten ist, sollte das Sponsoring / die
Spende auf Grund hoher Risiken fir Verdachtsmomente in enger Ab-
stimmung mit dem / den Eigentiimer(n) des Unternehmens geleistet
werden.
(i) Sofern Frage 2.10. mit ,Ja“ zu beantworten ist, sollte das Sponsoring / die
Spende auf Grund hoher Risiken fur Verdachtsmomente nicht durchge-
fuhrt werden.
(iii) Sofern Frage 2.11. mit ,Ja“ zu beantworten ist, sollte das Sponsoring / die
Spende auf Grund des Reputationsrisikos nicht durchzufihren.
(iv) Sofern Fragen 2.7., 2.10. und 2.11. mit ,Nein® zu beantworten sind, weiter
ab Frage 4.1.
3. Informationen tUber den Empfanger (sofern keine Privatperson)
3.1. Firma oder sonstige Bezeichnung:
3.2. Firmenbuchnummer/Vereinsregisternummer (sofern verfligbar):
3.3. Wourde ein Auszug aus dem Firmenbuch oder eine Auskunft Ja Nein
aus dem Vereinsregister eingeholt?
L] L]
3.4. Wourde ein Auszug aus dem Register der Wirtschaftlichen Ei- Ja Nein
gentimer eingeholt, aus dem der wirtschaftliche Eigentiimer
des Empfangers ersichtlich ist? [ [
3.5. Tatigkeitsbereich des Empfangers:
3.6. Ist der wirtschaftliche Eigentimer und / oder Mitglieder des Ja Nein
obersten Organs des Empfangers fur den Bund, ein Land,
einen Gemeindeverband, eine Gemeinde, eine andere L] L]

Person des 6ffentlichen Rechts (ausgenommen einer Kirche
oder Religionsgesellschaft), einen anderen Staat und / oder
eine internationale Organisation tatig oder tbernimmt Aufga-
ben der Gesetzgebung, Verwaltung oder Justiz als deren
Organ oder Dienstnehmer?
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3.7.

Hat der wirtschaftliche Eigentiimer und / oder Mitglieder des
obersten Organs des Empfangers in Punkt 3.6 beschriebe-
nen Personen ein personliches Naheverhéltnis (z.B. Ehe-
gatte, (Adoptiv)Kind, Lebensgefahrte, sonstiger Angehdriger
oder sonstiges Naheverhaltnis zu politisch einer politisch ex-
ponierten Person)?

Ja

Nein

3.8.

Frage 3.8. ist nur dann zu beantworten, wenn zumindest
eine Frage von 3.6. bis 3.7. mit ,Ja“ beantwortet wird.

Uberschneidet sich der Tatigkeitsbereich des Empfangers
mit dem Tatigkeitsbereich unseres Unternehmens?

Ja

Nein

3.9.

Hat das Screening des Empféngers, dessen oberster Organe
(z.B. Geschaftsfuhrer oder Vorstand) oder des wirtschaftli-
chen Eigentimers des Empfangers betreffend Sanktionen
und negative / nachteilige Meldungen (z.B. Berichte utber
zweckwidrige Verwendung von Spenden in der Vergangen-
heit) in den Medien Treffer ergeben?

Ja

Nein

3.10.

Handlungsalternativen zu Punkt 3.;

(v) Sofern Frage 3.8. mit ,Ja“ zu beantworten ist, sollte das Sponsoring / die
Spende auf Grund hoher Risiken fur Verdachtsmomente nicht durchge-

fuhrt werden.

0] Sofern Frage 3.9. mit ,Ja“ zu beantworten ist, wird empfohlen das Spon-
soring / die Spende auf Grund des Reputationsrisikos nicht durchzufiih-
ren.

(i) Sofern Fragen 3.9. mit ,Nein“ zu beantworten ist, weiter ab Frage 4.1.
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4. Informationen zur Spenden- bzw. Sponsoringleistung
4.1. Art der Leistung (Geld/Sachleistung/Dienstleistung):
4.2. Bei Vorliegen einer Geldleistung, bitte den Betrag angeben:
4.3. Art der Leistungserbringung (Barzahlung/Uberweisung/Ubergabe/Leistungserbrin-
gung):
4.4, Kategorie/Zweck der Leistung:
[0 Spende (ohne Gegenleistung bzw. nur Erwéhnung auf der Website)
U Kinder
U Bildung/Wissenschatft
O Sport
U Kunst/Kultur
O sonstige ESG-Projekte
[] Sponsoring (mit nennenswerter Gegenleistung)
U Kinder
O Bildung/Wissenschaft
U Sport
U Kunst/Kultur
U sonstige ESG-Projekte
4.5. Geplanter Zeitpunkt der Leistungserbringung:
4.6. Hintergrinde der Leistung (Grinde fir das Sponsoring oder Spende):
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4.7. Geplante mehrjahrige Unterstlitzung (Zeitraum einfligen) oder Einmalige Unter-
stutzung
4.8. Nur bei zu erbringender Sponsoringleistung zu beantworten:

Welche Gegenleistung erhalt das Unternehmen vom Empfénger fir die Sponso-
ringleistung?

Wird das Unternehmen als Gegenleistung fiir die Sponsoring Leistung 6ffentlich
erwahnt (Banner, Broschire bzw. sonstige 6ffentliche Erwdhnungen etc.)?

Wenn ja: bitte um folgende Angaben:

In welcher Art erfolgte die Erwahnung?

Wurde die Erwahnung mit Group Marketing abgestimmt bzw. ist diese ge-
plant?

Steht die Sponsoringleistung und die vereinbarte Gegenleistung in einem ange-
messenen Verhaltnis zueinander bzw. halten einem Drittvergleich stand (z.B. bei
einer aufrechten bzw. geplanten Geschéftsbeziehung)?

Liegt ein Nachweis bzw. eine Uberpriifung vor, dass das angestrebte Ergebnis der
Sponsoringleistung (Erhéhung des Unternehmenswertes) mit den aufgewendeten
Mitteln erreicht werden kann? Wenn ja, welche?
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Handlungsalternativen zu Punkt 4.;

0] Sofern der unter Punkt 4.2. angegebene Betrag die Hohe von EUR 5.000
Uberschreitet, ist der Antrag entsprechend der Konzernrichtlinie fiir Spen-
den und Sponsoring jedenfalls neben der Abstimmung mit der Geschéfts-
fuhrung auch an das Spenden- und Sponsoring Gremium weiterzuleiten,
Uber welches die Durchfuhrung freigegeben wird.

(i) Sofern Frage 4.6. einen etwaigen Interessenkonflikt oder &hnliches erken-
nen lasst, wird empfohlen das Sponsoring / die Spende nicht durchzufiih-
ren.

(iii) Sofern Frage 4.8. Anhaltspunkte fir eine etwaige Unangemessenheit der

Gegenleistung des Empfangers erkennen lasst, der auRerdem keinem
Drittvergleich standhélt, wird empfohlen das Sponsoring nicht durchzu-
fuhren.

Informationen zu Interessenkonflikten

Besteht ein personliches Naheverhaltnis zwischen lber das Ja Nein
Sponsoring / die Spende entscheidende Personen oder die flr
den Compliance-Prozess zustdndigen Personen und dem O [l

Empfanger (zB Ehegatte, (Adoptiv)Kind, Lebensgefahrte,
sonstiger Angehoriger oder sonstiges Naheverhaltnis)?

Sind Uber das Sponsoring / die Spende entscheidende Perso- Ja Nein
nen oder die fir den Compliance-Prozess zustandigen Perso-
nen beim Empfanger ehrenamtlich und/oder beruflich tatig? O [
Halten die Uber das Sponsoring / die Spende entscheidende Ja Nein
Personen oder die fir den Compliance-Prozess zustandigen
Personen eine wirtschaftliche Beteiligung am Empfanger (Ge- O [

schaftsanteil, Aktien)?

Ist eine (i) den Uber das Sponsoring / die Spende entscheidende Ja Nein
Personen oder (ii) den fir den Compliance-Prozess zustandigen
Personen nahestehende Person (z.B. Ehegatte, Kind, Adoptiv- O [

kind, Lebensgeféhrte sonstiger Angehoriger oder sonstiges
Naheverhaltnis) beim Empfanger ehrenamtlich und/oder beruf-
lich tatig?

Frage 5.5. ist nur dann zu beantworten, wenn zumindest eine
Frage von 5.1. bis 5.4. mit ,Ja“ beantwortet wird.

Ja Nein
Wirde man dem Empfanger die Leistung auch gewahren, wenn
kein personliches und/oder wirtschaftliches Naheverhaltnis (wie O [
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in den Fragen 5.1. bis 5.4. beschreiben) bestiinde? Bitte Grinde
ausfuhren:

5.6.

Handlungsalternative zu Punkt 5.;

0] Sofern zumindest eine der Fragen zu 5.1. bis 5.4. mit ,Ja“ zu beantworten
ist, wird empfohlen das Sponsoring / die Spende nicht durchzufihren.

(i) Das Sponsoring / die Spende kann dennoch durchgefiihrt werden, wenn
die Frage 5.5. mit ,Ja“ beantwortet wird.

Datum, Ort Unterschrift Antragsteller
Datum, Ort Unterschrift zustandige Geschéftsfiihrung
Datum, Ort Gegenzeichnung durch Compliance
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SORAVIA

1. PRAAMBEL

SORAVIA bekennt sich zu einer Unterstlitzung ausgewahlter regionaler Projekte sowie von
Projekten in den Bereichen soziales Engagement inklusive Bildung, Kunst und Kultur. Im Sinne
der Gleichbehandlung und der Nachvollziehbarkeit werden die Vergabekriterien in der
Konzernrichtlinie fur Spenden und Sponsoring (im Folgenden kurz ,Richtlinie*) wie folgt
einheitlich festgelegt. Zur Vereinfachung und im Sinne der einheitlichen Formulierung, werden

Spenden und Sponsorings auch einheitlich als ,Zuwendungen oder ,Unterstiitzungen*
bezeichnet.

2. ALLGEMEINES UND GRUNDSATZE
2.1. Warum unterstiitzen wir?

Spenden und Sponsorings sind Ausdruck des Engagements von SORAVIA firr die Gestaltung
einer nachhaltigen, von Innovation gepragten Zukunft. Samtliche Aktivitdten im Rahmen des
gesellschaftlichen Engagements von SORAVIA sind eng mit unserer Unternehmensstrategie
verknUpft. Wir orientieren uns bei unserer Geschéftstatigkeit an ESG-Kriterien und verfolgen
eine  verantwortungsvolle, auf nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg ausgelegte
Unternehmensfiihrung. Hierzu gehért auch die Unterstiitzung von gemeinniitzigen Projekten,
die den Grundsatz der Nachhaltigkeit befolgen und das Leben der lokalen Gemeinschaften, in
denen wir tatig sind, starken.

2.2. Was unterstitzen wir?

Die Geschaftsbereiche und Geschaftseinheiten konnen aktiv nach Unterstitzungs-
Moglichkeiten Ausschau halten, missen aber vor der Zusage einem vorgegebenen Prozess
folgen (siehe Punkt 6 dieser Richtlinie). Ziel ist es, mit sorgsam ausgewahlten Kooperationen
den groRtmoglichen positiven Markenwert fir SORAVIA zu erzielen. Unterstiitzungen im
Zusammenhang mit Mitarbeitervereinen sind von diesen Regeln ausgeschlossen.

2.3. Was unterstiitzen wir nicht?
Von Spenden- bzw. Sponsoringleistungen ausgeschlossen sind:

* Privatpersonen oder Bewerber fur ein politisches Amt, Parteien oder politische
Gruppierungen. (Seit dem 1. Janner 2023 miissen Parteien Einzelspenden {iber 150
Euro spatestens vier Wochen nach Ablauf eines Kalendervierteliahres dem
Rechnungshof melden und bei Betrdgen Uber 500 Euro werden diese vom
Rechnungshof unverziiglich veroffentlicht.

* In diesem Zusammenhang sei auf die Compliance-Richtlinie fir die dsterreichischen
Konzerngesellschaften von SORAVIA gemaf Anlage ./1 als auch auf die Compliance-

Richtlinie fur die deutschen Konzerngesellschaften von SORAVIA gemaR Anlage ./2
verwiesen, die seit Februar 2023 in Kraft sind.)

3. ZIEL UND GELTUNGSBEREICH DER RICHTLINIE

3.1. Ziel dieser Richtlinie ist es, Situationen vorzubeugen, die die Integritat des Verhaltens
der Unternehmensgruppe von SORAVIA in Frage stellen kénnten und
Rahmenbedingungen zu schaffen, die die Einhaltung gesetzlicher Regelungen,

Richtlinien und sonstiger Verhaltensstandards durch alle Adressaten dieser Richtlinie
sicherstellen.
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3.2.

4,

SORAVIA

Die Richtlinie gilt innerhalb der Unternehmensgruppe von SORAVIA, bestehend aus der
Soravia Investment Holding GmbH und deren Tochterunternehmen im Sinne des § 189a
Z 7 UGB (im Folgenden ,SORAVIA®).

DEFINITIONEN

Sowohl Spenden als auch Sponsorings stellen Ublicherweise eine monetére Zuwendung an
Dritte dar. Wesentlicher Unterschied zwischen Spenden und Sponsoring ist, welchen Zweck
diese verfolgen.

4.1.

4.2,

5.

Spenden werden freiwillig aus wissenschaftlichen, gemeinnitzigen, kulturellen oder
wirtschaftlichen Zwecken gewahrt. Es gibt daher keine oder keine nennenswerte
Gegenleistung. Eine ,nicht nennenswerte* Gegenleistung kénnte ein Dankschreiben des
Empfangers, eine Erwdhnung des Spenders auf der Website des Empfangers, eine Tafel
auf dem Gebéude des Empfiangers oder Ahnliches sein.

Sponsoring wird getatigt, um den Werbewert, das Ansehen und die Reputation des
Unternehmens durch eine Gegenleistung des Empfangers zu erhdhen. Der
Sponsoringvertrag sollte insbesondere die zu erbringende Sponsoringleistung sowie den
Umfang der Gegenleistung des Empfangers prazise beschreiben.

Beim Abschluss des Sponsoringvertrages ist darauf zu achten, dass die
Sponsoringleistung und die vereinbarte Gegenleistung in einem angemessenen
Verhaltnis zueinanderstehen, also einem Drittvergleich standhalten (z.B. bei einer
aufrechten bzw. geplanten Geschaftsbeziehung). Zudem sind erbrachte Gegen-
leistungen anhand von Nachweisen zu dokumentieren. Nach der Erbringung der
Sponsoringleistung sollte seitens des Unternehmens eine Uberpriifung erfolgen, ob das
angestrebte Ergebnis (Erhéhung des Unternehmenswerts) mit den aufgewendeten
Mitteln erreicht wurde.

KRITERIEN UND VORAUSSETZUNGEN FUR UNTERSTUTZUNGSZUSAGEN

Grundsitzlich sind Leistungen, Ziele und Vergiitung fiir jedes Projekt stets separat zu
vereinbaren.

5.1.

Kriterienkatalog fur die Gewahrung von Spenden- bzw Sponsoringleistung

Alle Initiativen missen folgende Kriterien erfiillen:

Die Spenden- bzw Sponsoringleistung muss fir die Geschaftstatigkeit oder
Unternehmenswerte relevant bzw. ist dies verbal zu beschreiben.

Die Spenden- bzw Sponsoringleistung muss einer der unten angefiihrten Kategorie
zuordenbar sein.

Sponsoringleistungen missen klar definierte Ziele haben. Die Erfillung dieser Ziele ist
nachzuweisen.

Sponsoringleistungen missen messbare und nachweisbare Vorteile bringen.
Bei Spendenleistungen ist der ideelle Mehrwert fir das Unternehmen zu beschreiben.

Bei lokalen Spenden- bzw. Sponsoringleistungen soll in erster Linie das Leben und Wohi
der Gemeinden, in denen SORAVIA tatig ist, gestarkt werden.

Seite 3 von 6



SORAVIA

« Spenden- bzw. Sponsoringleistungen sollten fir externe Kommunikationszwecke
geeignet sein. Jegliche geplante externe Kommunikation ist in Anlage ./3 anzugeben
und Group Marketing ist hierliber zu informieren. Group Marketing entscheidet dann,
inwieweit sie in den weiteren Prozess eingebunden werden moéchten.

* Die Ausschlusskriterien gemaR Punkt 2.3. wurden bertcksichtigt.

* Durch die Spenden- bzw. Sponsoringleistungen ergeben sich keine persdnlichen
Vorteile.

5.2, Kategorien von Spenden und Sponsorings

Spenden- bzw. Sponsoringleistungen missen einer der folgenden Kategorien zuordenbar
sein. Dies ist auch in der Verbuchung entsprechend auszuweisen, damit fir SORAVIA Equity
GmbH jederzeit ein umfassender Uberblick (iber alle Spenden- und Sponsoringtatigkeiten
besteht.

1. Kategorie Spende (keine nennenswerte Gegenleistung)
2. Kategorie Sponsoring (mit einer nennenswerten Gegenleistung)

Subkategorie:
* Kinder
+ Bildung & Wissenschaft
+ Sport

e Kunst & Kultur

+ Sonstige ESG-Projekte (Umwelt- und Naturschutz, Gesundheit & Wohlergehen,
lokales Gemeindeprojekt, das nicht zu obigen Kategorien zuordenbar ist)

6. VORGEHENSWEISE ANTRAG AUF UNTERSTUTZUNGSZUSAGE

Besteht ein Naheverhaltnis des Spendenempfangers zum offentlichen Sektor oder zu einem
Geschéftspartner des Unternehmens, liegt ein Compliance Risiko vor.

6.1. Zu beachtende Aspekte bei Antragstellung:

+ der Empféanger von Spenden oder Sponsoring;

* die Einhaltung von Betragsgrenzen;

* zusatzlich im Fall eines Sponsorings der Prifung eines angemessenen Verhiltnisses
zwischen Sponsoringleistung und Gegenleistung des Empfingers im Wege eines
Drittvergleiches;

+ die Vermeidung und Offenlegung von Interessenkonflikten; sowie

+ die liickenlose Dokumentation, der Priifung und der Aufbewahrung von Nachweisen.

6.2. Prifschritte VOR der Vergabe einer Spende bzw. Sponsoringleistung:

* Schriftlichen Antrag mit den wesentlichen Inhalten an Compliance tibermitteln; dieser
ist vorab mit dem zusténdigen Geschéftsfiihrer abzustimmen und von diesem
freizugeben;

* Checkliste fiir Spenden und Sponsoring (Anlage ./3) vorab vollstandig ausfiillen und
mit dem Antrag einreichen;

* Freigabe durch Compliance bzw. bei hohen Betragen (> EUR 5.000) durch das

SORAVIA Spenden- und Sponsoring-Gremium (erreichbar aber
compliance@soravia.at);

Seite 4 von 6



SORAVIA

Dokumentation der Leistung der Spende / des Sponsorings und gemeinsame Ablage

mit den entscheidungsrelevanten Unterlagen
* jahrlich festzulegender Budgetrahmens der Geschaftsbereiche und -einheiten ist
einzuhalten

« Jahrlich

ist eine Spendenibersicht von der jeweiligen Geschaftsfihrung an

compliance@soravia.at (bis spatestens Ende Janner des Folgejahres). Darin ist
insbesondere der Budgetplan fur Spenden- bzw. Sponsoringleistungen firr das Folgejahr
auszuweisen. Die Informationen werden im Spenden- und Sponsoring-Gremium,
welches einmal jahrlich tagt, besprochen.

6.3. Priifschritte NACH der Vergabe einer Spende bzw. Sponsoringleistung:

Information, ob die Spende bzw. das Sponsoring o6ffentlich bzw.
auflenwirksam gemacht (z.B. Veréffentlichung auf Homepage)

Im Fall von Sponsoring: Information, ob der Empfanger die vereinbarte
Gegenleistung erbracht hat

Erbringung Nachweis Uber die erbrachte Gegenleistung

6.4. Rechnungslegung und Budgets

Alle unterstiitzenden Aktivitdten sollen innerhalb eines jahrlich festzulegenden
Budgetrahmens der Geschéftsbereiche und -einheiten liegen. Betrage, die
darUber hinaus gehen, sind vorab von der jeweiligen Geschéaftsfihrung
freizugeben.

Fiir die Rechnungsiiberweisung sind in der Buchhaltung die jeweiligen
Spenden/Sponsoringkategorien entsprechend zu kategorisieren. Damit
soll sichergestellt werden, dass taggenau jegliche Spendenbetrige des
Konzerns wie auch der Tochterunternehmen eingesehen werden kénnen.

6.5. Berichterstattung

Die laufende Kommunikation mit den Begiinstigten verbleibt beim Antragsteller.
Die Kommunikation an das ,SORAVIA Spenden — und Sponsoring-Gremium*
erfolgt nach Vertragsunterzeichnung (siehe Erfolgsmessung)

SORAVIA Equity GmbH (Compliance) Uiberwacht die Kooperationsprojekte und
berichtet einmal im Jahr im Compliance- und Nachhaltigkeitsbericht tber die
Ergebnisse.

7. ANLAGEN

Dieser Richtlinie angeschlossene Anlagen bildet einen integrierten Bestandteil dieser

Richtlinie:
Anlage ./1:
Anlage ./2:

Anlage ./3:

Compliance-Richtlinie fir die 6sterreichischen Konzerngesellschaften von
SORAVIA

Compliance-Richtlinie fur die deutschen Konzerngesellschaften von
SORAVIA

Compiliance Checkliste fiir Spenden und Sponsoring
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1.2

13

1.4

2.1.

2.2.

SORAVIA

Aufgaben und Ziele der Datenschutz-Richtlinie

Datenschutz ist ein wesentlicher Teil der Unternehmens-Compliance von SORAVIA. Die
Datenschutz-Richtlinie beschreibt die Umsetzung der gesetzlichen Regelungen und sonstigen
Pflichten beim Umgang mit personenbezogenen Daten von SORAVIA, deren Organen und
Mitarbeiter.

Zweck dieser Datenschutz-Richtlinie ist es, die Einhaltung der im Zusammenhang mit der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu beachtenden gesetzlichen Vorschriften sowie
allgemeinen Grundséatze von SORAVIA sicherzustellen sowie die Sicherheit, Integritat und
Funktionalitat der Datenverarbeitung von SORAVIA sicherzustellen. Hierzu stellt diese
Datenschutz-Richtlinie grundlegende Regeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
auf und legt eine Organisation flr den Schutz personenbezogener Daten fest.

Um zu gewahrleisten, dass die Datenschutz-Richtlinie stets den aktuellen Stand der
Umsetzung und die aktuelle Rechtslage widerspiegelt, ist diese in regelmaRigen zeitlichen
Abstéanden, mindestens aber jahrlich, zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen.
Anderungen und Erganzungen dieser Datenschutz-Richtlinie sind gegeniiber der
Geschaftsfihrung der Soravia Investment Holding GmbH zu begriinden und von dieser zu
genehmigen. Samtliche Organe und Mitarbeiter von SORAVIA sind in geeigneter Weise uber
die Anderungen in Kenntnis zu setzen.

Wenn personenbezogene Bezeichnungen im Sinne einer besseren Lesbarkeit nur in der
mannlichen Form verwendet werden, beziehen sich diese auf Frauen und Manner
gleichermalen.

Geltungsbereich und Zuganglichkeit

Die Datenschutz-Richtlinie gilt innerhalb der SORAVIA Group (auch ,SORAVIA®), bestehend
aus der Soravia Investment Holding GmbH und deren Tochterunternehmen im Sinne des
§ 189a Z 7 osterr. UGB bzw. verbundenen Unternehmen im Sinne des § 17 deutschen AktG
sind.

Die Datenschutz-Richtlinie verpflichtet unmittelbar sowohl samtliche Organe als auch alle
weiteren Mitarbeiter von SORAVIA, unabhangig von der Art, Form, Dauer und Umfang des
Arbeitsverhéltnisses und gilt fur alle unmittelbaren und mittelbaren dienstlichen sowie
betrieblichen Vorgéange und Angelegenheiten von SORAVIA.

Die IT-Administratorinnen und Administratoren der deutschen Unternehmen werden geman
§ 3 Abs. 2 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) zur Einhaltung des
Fernmeldegeheimnisses gemaf Anlage ./ 1 (

) verpflichtet.
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

SORAVIA

Von dieser Datenschutz-Richtlinie sind samtliche Vorgange umfasst, bei denen SORAVIA,
deren Organe und Mitarbeiter ganz oder teilweise automatisiert (z.B. mittels elektronischer
Datenverarbeitung) personenbezogene Daten von Betroffenen — insbesondere Mitarbeitern,
Mietern, Interessenten, Lieferanten, Kunden oder sonstigen Vertrags- und Geschaftspartnern
— erheben, speichern, Ubermitteln, nutzen oder sonst verarbeiten. Diese Datenschutz-
Richtlinie gilt auch bei nicht automatisierter Verarbeitung, wenn personenbezogene Daten in
einer strukturierten Sammlung, die nach bestimmten Kriterien zuganglich ist, gespeichert bzw.
abgelegt werden oder werden sollen (z.B. in Personalakten).

Soweit nationale gesetzliche Vorschriften ein hoheres Schutzniveau oder andere
Anforderungen fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten vorsehen als diese
Datenschutz-Richtlinie, gelten diese vorrangig.

Es gelten insbesondere die Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) und des deutschen
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Soweit SORAVIA ausgewahlte Themen, wie etwa die Nutzung der betrieblichen IT-
Infrastruktur, die Nutzung mobiler Endgerate oder das Verhalten in sozialen Medien gesondert
geregelt hat, bleiben diese Regelungen unberihrt.

Die Datenschutz-Richtlinie wird allen Mitarbeitern von SORAVIA jederzeit leicht zuganglich
gemacht (bspw. Uber das Intranet, per Aushang oder durch Rundschreiben) und liegt auch bei
der zentralen Datenschutz-Stelle (,ZDS-Stelle” oder nur ,ZDS*) und der Personalabteilung zur
Einsicht auf.

Begriffsdefinitionen

Auftragsverarbeitung liegt vor, wenn eine fur eine Datenverarbeitung verantwortliche Stelle
von SORAVIA ,Verantwortlicher®), die personenbezogenen Daten weitergibt, weiterhin Uber
den Zweck und die Mittel der Verarbeitung (z.B. Speicherdauer, Zugriffsberechtigungen)
dieser personenbezogenen Daten entscheidet und der Datenempfanger als
Auftragsverarbeiter die personenbezogenen Daten lediglich im Auftrag und nach den
Weisungen des Verantwortlichen verarbeitet.

Auftragsverarbeiter ist jede natlrliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Beispiel: Jene Gesellschaft von SORAVIA, die ausschlieBlich IT-Dienstleistungen an andere
Gesellschaften von SORAVIA bereitstellt, wird in Bezug auf die von diesen Gesellschaften erhaltenen
personenbezogenen Daten im Regelfall als Auftragsverarbeiter tétig sein, da diese Daten nur nach
Weisung der betreffenden Gesellschaft verarbeitet werden sollen. Gleiches kann fir die Durchfiihrung

der Lohnverrechnung gelten.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

SORAVIA

Die ZDS-Stelle von SORAVIA ist im Bereich Datenschutz zentraler Ansprechpartner fir
Mitarbeiter und Betroffene und wirkt auf die Einhaltung des Datenschutzes hin. Die ZDS-Stelle
ist stets zu kontaktieren, wenn Verfahren neu eingeftihrt werden.

Der/die jeweilige Abteilungsleiter/in wirkt (unter Zugrundelegung der Datenschutzrichtlinie
sowie der Datenschutzorganisation von SORAVIA) in seiner jeweiligen Fachabteilung auf die
Einhaltung des Datenschutzes hin.

Dritter ist jede natirliche oder juristische Person, Behorde oder Einrichtung oder andere Stelle
aulBer der Betroffene, der Verantwortliche, Auftragsverarbeiter und Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind,
die personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Mitglieder von SORAVIA sind zueinander
ebenfalls Dritte (wobei es konzernintern jedoch gewisse Erleichterungen geben kann).

Einwilligung ist jede freiwillig fur den bestimmten Fall, in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestétigenden Handlung, mit der der Betroffene zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Erforderlich ist eine Verarbeitung personenbezogener Daten, wenn (i) der zuldssige Zweck
oder (ii) das berechtigte Interesse ohne die jeweilige Verarbeitung der personenbezogenen
Daten nicht oder nur mit unverhaltnismafiig hohem Aufwand zu erreichen ist oder (iii) die
betreffende Verarbeitung zur Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten notwendig ist.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen (Betroffener). Als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung oder
zu einer Kennung wie einem Namen, einer Kennnummer, Standortdaten oder einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser naturlichen Person sind, identifiziert werden kann. Es genugt, wenn
die jeweilige Information erst mit einer Zusatzinformation verknipft werden muss, wie etwa bei
einem Autokennzeichen. Das Zustandekommen der Information ist fiir einen Personenbezug
unerheblich. Auch Fotos, Video- oder Tonaufnahmen konnen personenbezogene Daten
darstellen. Keine personenbezogenen Daten sind anonyme Informationen, die sich nicht auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen, oder personenbezogene
Daten, die in einer Weise anonymisiert worden sind, dass der Betroffene nicht oder nicht mehr
identifiziert werden kann.

Sperren ist das Kennzeichnen von personenbezogenen Daten, um die weitere Verarbeitung
einzuschrénken (z.B. aus steuerlichen Grinden noch nicht geldschte Daten werden markiert,

damit sie nicht mehr fir Marketingzwecke genutzt werden).

Ubermittlung ist jede Bekanntgabe von geschiitzten Daten durch die verantwortliche Stelle an
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Dritte (unabh&ngig davon, ob diese in Form der Ubersendung oder der Bereitstellung — etwa
durch Gewahrung von Zugang — erfolgt). Eine Ubermittlung ist immer auch eine Verarbeitung.

3.10 Verarbeitung personenbezogener Daten ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen,
die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das Léschen oder die
Vernichtung.

Beispiele: Erstellung einer Kundendatei, Aufnahme der Daten zur Erstellung einer Rechnung,
Fuhrung und Aktualisierung der Mitarbeiterdatenbank.

3.11  Verantwortlicher ist jede Gesellschaft von SORAVIA, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Beispiel: Die Soravia Investment Holding GmbH ist Verantwortlicher in Bezug auf die
personenbezogenen Daten ihrer Mitarbeiter, die sie von diesen bereitgestellt erhalt.

4 Verantwortlichkeit fiir Datenschutz

4.1 Jedes Organmitglied und Mitarbeiter von SORAVIA hat im Rahmen seiner ihm zugewiesenen
Aufgaben auf den ordnungsgemaflen Umgang mit den ihm anvertrauten Daten und
Informationen zu achten. Dies gilt insbesondere fir personenbezogene Daten, aber auch —im
Hinblick auf die Informationssicherheit — flir Betriebs- und Unternehmensdaten (siehe dazu
auch die IT Richtlinie von SORAVIA, abrufbar im Intranet). Das bedeutet im Einzelnen
insbesondere:

0] Die Behandlung von / der Umgang mit personenbezogenen Daten und Informationen
darf nur fur von SORAVIA festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke und im
Rahmen und zur Erfullung der Gbertragenen Aufgaben erfolgen.

(ii) Die Loschung von (personenbezogenen) Daten und Informationen sowie die
Entsorgung von Kopien bzw. Ausdrucken und mobilen Datentragern (USB Sticks,
Festplatten, SD Karten, usw.) erfolgt entsprechend den Vorgaben von SORAVIA und
wird im Lodschkonzept von SORAVIA festgelegt. In keinem Fall ist es erlaubt,
Datentrager oder Kopien bzw. Ausdrucke mit sensiblen Daten und Informationen in
Papierkorbe, Mulltonnen oder &hnliche leicht zugéngliche Behalter zu entsorgen.

(iii) Es darf keine eigenméachtige Erhebung bzw. Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erfolgen. Jegliche Ubertragung von Daten und Informationen auf persénliche
elektronische Gerate ist strengstens untersagt. Es ist auRerdem nicht gestattet,
eigenstandig zusatzliche (analoge oder digitale) Sicherungskopien von Daten und
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4.2

4.3

4.4

SORAVIA

Informationen herzustellen und/oder diese auf privaten bzw. betriebsfremden
Datentragern zu speichern (dies schlief3t auch das ,Abfotografieren“ von Dokumenten
ein). Insbesondere ist es unzuldssig, Daten und Informationen in externe Online-
Speicherdienste (,,Cloud-Services®) hochzuladen bzw. dort abzulegen.

(iv) Die Ubermittlung personenbezogener Daten an Dritte darf nur auf Anordnung von
SORAVIA und nur im notwendigen AusmalR erfolgen. An Unbefugte darf keine
Weitergabe von personenbezogenen Daten erfolgen.

(V) Alle relevanten Sicherheitsvorschriften sind zu beachten und einzuhalten.

(vi) Bei UnregelmaRigkeiten ist der Vorgesetzte zu informieren (z.B. Maéngel im
Sicherheitsbereich, Verstd3e gegen Datenschutzbestimmungen).

(viiy  Bei Zweifeln Ober Auslegung dieser Datenschutz-Richtlinie oder die gemaf dieser
Datenschutz-Richtlinie gebotene Vorgehensweise in einem bestimmten Fall ist der die
ZDS-Stelle zu kontaktieren.

Fuhrungskrafte bzw. die Geschéftsfilhrung der Unternehmen von SORAVIA haben beziglich
der Umsetzung datenschutzrechtlicher Regelungen im Rahmen ihrer Aufgabenerfillung eine
weitergehende Verantwortung. Vor allem sind sie verpflichtet dafir zu sorgen, dass die in
ihrem Verantwortungsbereich notwendigen technischen und organisatorischen Mal3hahmen
zur Gewahrleistung von Datenschutz und Datensicherheit getroffen werden und die
Mitarbeiter Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen im Datenschutz angemessen
unterrichtet sind und insbesondere auf das Datengeheimnis geméaR § 6 DSG (Osterreich) bzw
§ 47 BDSG (Deutschland) sowie Art 5 DSGVO verpflichtet sind (vgl. hierzu auch das
Formblatt sowie Zusatzvereinbarung fur IT-Administration als Anlage ./2 zu dieser Richtlinie).

Die Datenschutzorganisation wird gemafl Anlage ./3 (Datenschutzorganisation) geregelt und
besteht innerhalb von SORAVIA aus einer zentralen Anlaufstelle (ZDS-Stelle). Diese ist per
Email unter datenschutz@soravia.at bzw. telefonisch unter +43-1-716 90-1220 (Osterreich)
oder +49 40 2383199 99 (Deutschland) zu erreichen. Die ZDS-Stelle ist Ansprechpartner fur
Mitarbeiter und Betroffene vor Ort. Die ZDS-Stelle wird durch Datenschutzkoordinatoren und
die Datenschutzbeauftragten fur die deutschen Konzerngesellschaften unterstuitzt.

( )

Bezlglich der deutschen Unternehmen von SORAVIA gilt erganzend folgendes:
Gemall §38 Abs. 1 S. 1 BDSG ist ab 20 Personen, die stédndig mit der automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten beschéftigt sind, ein Datenschutzbeauftragter zu
benennen. Die Aufgaben des Datenschutzbeauftragten ergeben sich aus Art. 39 DSGVO.

Dem Datenschutzbeauftragten obliegen zumindest folgende Aufgaben:

0] Unterrichtung und Beratung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters und
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(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

SORAVIA

der Beschaftigten, die Verarbeitungen durchfuhren, hinsichtlich ihrer Pflichten nach
der DSGVO sowie nach sonstigen Datenschutzvorschriften der Union bzw. der
Mitgliedstaaten;

Uberwachung der Einhaltung der DSGVO, anderer Datenschutzvorschriften der Union
bzw. der Mitgliedstaaten sowie der Strategien des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters fiir den Schutz personenbezogener Daten, einschlieRlich der
Zuweisung von Zustandigkeiten, der Sensibilisierung und Schulung der an den
Verarbeitungsvorgédngen  beteiligten  Mitarbeiter und der diesbezlglichen
Uberpriifungen;

Beratung — auf Anfrage — im Zusammenhang mit der Datenschutz-Folgenabschatzung
und Uberwachung ihrer Durchfiihrung gemafR Art. 35 DSGVO;

Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehorde;

Tatigkeit als Anlaufstelle fur die Aufsichtsbehdrde in mit der Verarbeitung
zusammenhangenden Fragen, einschlieBlich der vorherigen Konsultation geman Art.
36 DSGVO, und gegebenenfalls Beratung zu allen sonstigen Fragen.

Aufgabe der jeweiligen Datenschutzorganisation ist es, auf den Schutz
personenbezogener Daten und auf die Einhaltung und Umsetzung der Gesetze und
Richtlinien zum Schutz personenbezogener Daten hinzuwirken. Hierbei handelt die
Datenschutzorganisation  weisungsfrei von der jeweiligen Geschéaftsleitung.
Verantwortlich fur die Einhaltung der Gesetze und Richtlinien zum Schutz
personenbezogener Daten bleiben die jeweiligen Geschéftsleitungen. Die
Unternehmen von SORAVIA und deren Mitarbeiter haben die ZDS-Stelle bei der
Erfallung ihrer Aufgaben zu unterstitzen.

5 Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten sind von SORAVIA, ihren Organen und Mitarbeitern
die folgenden Grundsétze zu beachten:

51 Zweckbindung

Personenbezogene Daten mussen fir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben
werden und dirfen nicht in einer mit diesen Zwecken nicht zu vereinbarenden Weise
weiterverarbeitet werden. Die Datenverarbeitung ist auf das fir die Zwecke der Verarbeitung
notwendige Mall einzuschranken (Datenminimierung). Als nicht unvereinbar gilt eine
Weiterverarbeitung fur im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, fir wissenschaftliche
oder historische Zwecke oder fir statistische Zwecke.

Beispiel: Die von Mietern erhobenen Kontaktdaten durfen bspw. zum Zweck der Vertragserfillung
verarbeiten werden. Eine Weiterverarbeitung zum Zweck des Betriebs einer Profiling-Datenbank zum
Zahlungsverhalten von Mietergruppen ist davon jedoch nicht gedeckt.
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Der Verantwortliche hat die Zwecke bei der Erhebung zu dokumentieren, sofern diese nicht
offensichtlich sind.

Sollen personenbezogene Daten nachtraglich fiur einen anderen als den urspriinglichen
Zweck verarbeitet werden, muss fur diese Verarbeitung entweder eine entsprechende
Einwilligung oder eine andere Rechtsgrundlage vorliegen oder der Zweck der
Weiterverarbeitung ist mit dem urspriinglichen Zweck vereinbar. Ergédnzend sind die
allgemeinen Grundsatze der Art. 5ff DSGVO zu beachten (insbesondere Art. 6 Abs. 4
DSGVO zur Zulassigkeit der Weiterverarbeitung von erhobenen Daten zu anderen Zwecken).
Insbesondere ist die Zweckanderung gegenuber dem Betroffenen transparent zu machen. Die
Anderung des Verwendungszwecks ist vom Verantwortlichen in jedem Fall zu dokumentieren.

Die Verwendung von Daten, fiir einen anderen als den urspriinglichen Verwendungszweck,
der von der Einwilligungserklarung des Betroffenen nicht umfasst ist, und ohne eine eigene
Einwilligungserklarung hierfur, ist nur unter folgenden Voraussetzungen zul&ssig:

0] Es besteht eine ausreichende inhaltliche Verbindung bzw. ein Zusammenhang
zwischen den urspriinglichen und den neuen Zwecken und der urspriinglichen
Datenerhebung, die eine Weiterverarbeitung rechtfertigen kann (z.B. Kundenbindung,
Marketing fur eigene Produkte).

(i)  Der Zusammenhang, in dem die personenbezogenen Daten urspringlich erhoben
worden sind — insbesondere das Verhaltnis zum Betroffenen — ist zu berticksichtigen.

(i) Die Folgen der beabsichtigten Weiterverarbeitung flr den Betroffenen sind zu
beriicksichtigen.

(iv) Der Betroffene ist von den weiteren Verwendungszwecken zu informieren.

Beispiel: Daten wurden zur Begrindung des Mietverhaltnisses erhoben; anschlieRend erhalt der
Mieter Werbung fir eine ,Mieter werben Mieter-Aktion®. Unter bestimmten Voraussetzungen kann dies
eine zulassige Weiterverarbeitung darstellen.

52

Ob eine Weiterverarbeitung von personenbezogenen Daten zu einem anderen Zweck als
jenem, zu dem sie urspringlich erhoben worden sind, zuléssig ist, muss in jedem Einzelfall
separat gepruft werden (nicht nur im Hinblick auf datenschutzrechtliche Vorschriften, sondern
auch unter Bertcksichtigung anderer Regelungen, bspw. TKG).

RechtmaRigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz

Personenbezogene Daten missen auf rechtméafiige Weise, nach Treu und Glauben und in
einer fur den Betroffenen nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden. Dies setzt voraus,
dass alle Informationen und Mitteilungen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
leicht zuganglich und verstandlich in klarer und einfacher Sprache abgefasst sind. Dieser
Grundsatz betrifft insbesondere die Bereitstellung der Informationen geméaR Art. 13 DSGVO
(insbesondere Uber die Identitat des Verantwortlichen und die Zwecke der Verarbeitung sowie
die Auskunft darlber, welche personenbezogenen Daten eines Betroffenen verarbeitet
werden).

Beispiel: Sollen zu einem spateren Zeitpunkt personenbezogene Daten von Mietern flr
Empfehlungswerbung (fur Leistungen Dritter, z.B. Telekommunikation) genutzt werden, so muss ein
entsprechender Hinweis im Mietvertrag erfolgen (dieser Hinweis hat unter anderem die Art der
beabsichtigten Verarbeitung darzustellen sowie die Rechtsgrundlage anzugeben, auf der diese
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SORAVIA

Verarbeitung beruht).

53

Die Information kann ausnahmsweise unterbleiben, wenn sie unter Berlicksichtigung der
Umstande der Erhebung, des Zwecks der Verarbeitung oder tUberwiegender Interessen der
verantwortlichen Stelle nicht geboten erscheint (z.B. der Betroffene hat bereits Kenntnis von
der Verarbeitung oder die Verarbeitung ist gesetzlich vorgeschrieben, z.B. Ubermittlung von
Lohnsteuerdaten an das Finanzamt).

Direkterhebung

Personenbezogene Daten sind direkt beim Betroffenen zu erheben (Grundsatz der
Direkterhebung).

Beispiel: Erhebung direkt beim Mieter (etwa personenbezogene Daten, die der Mieter bei Abschluss
des Mietvertrags selbst offenlegt, z.B. die Kontakt- und Kontoverbindungsdaten).

Eine Erhebung bei Dritten ist nur dann zulassig, wenn der Geschaftszweck dies erfordert, dies
im Interesse des Betroffenen ist oder eine Direkterhebung nur mit unverhéltnisméaRigem
Aufwand moglich wére.

Beispiel: Eine Bonitatsabfrage ist nur bei einer Auskunftei mdglich und zudem fir den Abschluss
eines Mietvertrages erforderlich.

54

Werden personenbezogene Daten nicht direkt beim Betroffenen erhoben, so sind die
Betroffenen gemal Art. 14 DSGVO unter Berlcksichtigung der spezifischen Umsténde der
Verarbeitung innerhalb einer angemessenen Frist nach Erlangung der personenbezogenen
Daten, langstens jedoch innerhalb eines Monats Uber den Umgang mit seinen Daten zu
informieren. Falls die personenbezogenen Daten zur Kommunikation mit dem Betroffenen
verwendet werden sollen, ist er spatestens zum Zeitpunkt der ersten Mitteilung zu informieren.
Im Fall einer beabsichtigten Weitergabe der Daten an einen anderen Empfanger, ist der
Betroffene spéatestens bei der ersten Weitergabe zu informieren.

Datenminimierung, Privacy by Design/Privacy by Default

Personenbezogene Daten missen dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fir
die Zwecke der Verarbeitung notwendige Maf3 beschrénkt sein. Dazu z&hlt auch, dass
Verantwortliche durch technische Voreinstellungen sicherzustellen haben, dass grundsatzlich
nur personenbezogene Daten, deren Verarbeitung fir den jeweiligen bestimmten
Verarbeitungszweck unbedingt erforderlich ist, verarbeitet werden.

Beispiel: Es sollen nur solche Daten gespeichert werden, die fur die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Mietverhaltnisses erforderlich sind. Dazu zahlen etwa nicht Informationen zum Hobby
des Mieters oder dessen sexueller Orientierung, politischer Weltanschauung, rassische Herkunft etc.

Wenn es zur Erreichung des Zwecks mdglich ist und der Aufwand in einem angemessenen
Verhaltnis zu dem angestrebten Zweck steht, sind anonymisierte oder statistische Daten zu
verwenden. Statistische Auswertungen oder Untersuchungen, die auf der Basis
anonymisierter Daten erfolgen, sind nicht von dieser Datenschutz-Richtlinie erfasst, da es sich
dabei um keine personenbezogenen Daten handelt.

Entsprechendes gilt fur die Auswahl und Gestaltung von Datenverarbeitungssystemen. Der
Datenschutz ist von Anfang an bei der Architektur und Konfiguration von
Datenverarbeitungssystemen zu berucksichtigen, um die Einhaltung der Grundsétze des
Schutzes der Privatsphare und des Datenschutzes zu erleichtern (Privacy by Design). Es sind
stets datenschutzfreundliche Voreinstellungen vorzunehmen, die dem Nutzer den
groRtmaoglichen Datenschutz bieten (Privacy by Default).
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5.6

5.7

SORAVIA

Richtigkeit

Personenbezogene Daten sind sachlich richtig und immer auf dem letztaktuellen Stand zu
verarbeiten. Es sind angemessene Malinahmen zu treffen, um sicherzustellen, dass im
Hinblick auf den Zweck der Verarbeitung nicht zutreffende, unrichtige oder unvollstandige
Daten geldscht, berichtigt oder erganzt werden. Die jeweilige Abteilung innerhalb von
SORAVIA hat daher durch entsprechende Prozesse daflir Sorge zu tragen, dass
Datenbestande regelmafig auf ihre Richtigkeit, Erforderlichkeit und Aktualitat hin Uberpruft
werden.

Speicherbegrenzung

Personenbezogene Daten missen in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung
des Betroffenen nur so lange ermdéglicht, wie es fur die Zwecke, fiir die sie verarbeitet werden,
erforderlich ist. Dies erfordert insbesondere, dass die Speicherfrist flir personenbezogene
Daten auf das unbedingt erforderliche Mindestmald beschrankt bleibt. Daher sollte der
Verantwortliche entsprechende Fristen fiir die Loschung oder regelmaRige Uberprifungen
vorsehen (bspw. durch die Einfihrung von Loéschkonzepten). Eine langere Speicherung ist
vorbehaltlich der Durchfiihrung geeigneter technischer und organisatorischer Mal3nahmen fir
ausschlieBlich im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke oder flir wissenschaftliche und
historische Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke zulassig.

Léschung

Nicht mehr bendtigte personenbezogene Daten sind zu léschen. Ist eine vollstandige oder
endglltige Loschung nur mit unverhaltnismaiigem Aufwand mdglich (z.B. in bestimmten
Datenbackups) oder werden personenbezogene Daten spéter nur noch fir bestimmte Zwecke
bendtigt (z.B. zur Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten), sind sie entsprechend zu
sperren.

Beispiel: Mieterstammdaten sind zu loschen, wenn das Mietverhéltnis beendet ist und
Verjahrungsfristen eventueller Anspriiche sowie gesetzliche Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

5.8

5.9

Verfugbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit

Personenbezogene Daten durfen nur in einer Weise verarbeitet werden, die eine
angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten gewahrleistet, einschliel3lich Schutz
vor unbefugter oder unrechtmafiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem Verlust,
unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter Schadigung durch geeignete technische
und organisatorische MaRnahmen. In Abhangigkeit der Art, des Umfangs, der Umstande und
Zwecke der Verarbeitung sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit hat fur jedes Verfahren eine
dokumentierte Schutzbedarfsfeststellung und Analyse hinsichtlich der Risiken fur Betroffene
zu erfolgen. Siehe dazu im Detail unten Punkt 14.

Rechenschaftspflicht

Die Gesellschaften von SORAVIA (vgl. vorstehend Ziffer 2.1) als Verantwortliche missen
nicht nur fur die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften Sorge tragen, sondern missen dies
auch jederzeit Dritten gegeniber nachweisen kdnnen (Rechenschaftspflicht). Hierbei ist auf
die Nachvollziehbarkeit und Transparenz getroffener Mallnahmen zu achten, insbesondere
durch eine ausreichende Dokumentation.
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6.1

6.2

6.3

6.4

SORAVIA

Zulassigkeit der Datenverarbeitung

Personenbezogene Daten dirfen nur verarbeitet werden, wenn fiir die Verarbeitung eine der
folgenden Rechtsgrundlagen (Erlaubnistatbestande) vorliegt. Bestehen Zweifel an der
Zulassigkeit einer Verarbeitung, sollte die ZDS-Stelle per E-Mail kontaktiert werden.

Notwendigkeit zur Vertragserfillung

Personenbezogene Daten des Betroffenen dirfen zur Durchflhrung eines mit ihm
abgeschlossenen Vertrages (z.B. Mietvertrag) oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MalRnahmen verarbeitet werden. Dies umfasst auch die Betreuung des Vertragspartners nach
Abschluss des Vertrages, sofern dies im Zusammenhang mit dem Vertragszweck steht.
Kundenbindungs- oder Werbemafinahmen sind davon nicht umfasst.

Im Vorfeld eines Vertrages — also in der Vertragsanbahnungsphase — ist die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten zur Erstellung von Angeboten, der Vorbereitung von Miet- und
Kaufantragen oder zur Erfullung sonstiger auf einen Vertragsabschluss gerichteter Winsche
des Interessenten (z.B Wohnungsbesichtigungstermine) erlaubt.

Interessenten dirfen wahrend der Vertragsanbahnung unter Verwendung der Daten
kontaktiert werden, die sie mitgeteilt haben. Eventuell vom Interessenten geaulerte
Einschrénkungen sind zu beachten.

Berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann auch erfolgen, wenn dies zur
Verwirklichung eines berechtigten Interesses des Verantwortlichen oder einer dritten Stelle
erforderlich ist. Berechtigte Interessen sind in der Regel rechtlich (z.B. Ubermittlung an einen
Rechtsanwalt zur Durchsetzung von offenen Forderungen, Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung rechtlicher Anspriiche vor Gericht) oder wirtschaftlich begrindet (z.B.
Konzentration der Personalverwaltung auf eine Konzerngesellschaft). Schutzwirdige
Interessen des Betroffenen an dem Schutz seiner personenbezogenen Daten dirfen das
Interesse an der Datenverarbeitung nicht Gberwiegen.

Rechtliche Verpflichtung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist auch dann zulassig, wenn die Verarbeitung
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung notwendig ist (z.B. gesetzlich verpflichtende
Meldungen zum Einkommen der Mitarbeiter an das Finanzamt zur Lohnsteuererhebung,
gesetzliche Aufbewahrungspflichten).

Einwilligung

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage einer vorherigen Einwilligung des
Betroffenen ist zulassig, wenn sdmtliche nachfolgende Voraussetzungen erfullt sind:

0] Ausdruckliche Erklarung: Der Betroffene hat seine Einwilligung zur Verarbeitung der
ihn betreffenden personenbezogenen Daten fur einen oder mehrere bestimmte
Zwecke ausdrucklich gegeben.

(i)  Die Einwilligung muss durch eine eindeutige bestatigende Handlung erfolgen, mit der
freiwillig, fur den konkreten Fall, in informierter Weise und unmissverstandlich
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(i)

SORAVIA

bekundet wird, dass der Betroffene mit der Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist (Untatigkeit und Schweigen gelten daher
nicht als Einwilligung, da es sich dabei nicht um eine ,eindeutige bestatigende
Handlung“ handelt).

Freiwilligkeit: Die Einwilligung muss frei von Zwang und anderen Beeintrachtigungen
gegeben werden. Dies spielt insbesondere bei Mitarbeitern des Verantwortlichen eine
wichtige Rolle: Soll eine Einwilligung von einem Mitarbeiter eingeholt werden, muss
diesem daher eine echte Wahlmdglichkeit zur Verfugung stehen und ein spaterer
Widerruf ohne Nachteile mdglich sein. Eine Einwilligung in Einstellungssituationen ist
gegebenenfalls nicht freiwillig, wenn sie sich auf Verarbeitungen wahrend des
Arbeitsverhéltnisses bezieht, da hier davon ausgegangen werden kann, dass die
Einwilligung nicht freiwillig, sondern mit Aussicht auf eine Einstellung abgegeben wird.

Beispiel: Einwilligungen, nach denen Arbeitgeber von Bewerbern oder neu eingestellten
Arbeitnehmern Arbeitsunfahigkeitszeiten und Krankheitsdiagnosen bei der Krankenkasse erheben
durfen, sind unwirksam.

(iv)

Information: Die Einwilligung hat auf informierter Grundlage zu erfolgen. Dies
bedeutet, dass der Betroffene wissen muss, worin er einwilligt. Der Betroffene kann
nur frei Gber die Einwilligung entscheiden, wenn er die vorgesehenen Verarbeitungen
kennt und weil3, auf welche personenbezogenen Daten sich die Einwilligung bezieht.
Der Betroffene ist ferner Uber den Zweck der Verarbeitung aufzuklaren sowie tber
den Zweck und Empfanger gegebenenfalls vorgesehener Ubermittlungen von
personenbezogenen Daten. Der Betroffene ist weiters ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass er die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
kann. Dem Betroffenen mussen die allfélligen Folgen einer Verweigerung bzw. eines
Widerrufs der Einwilligung mitgeteilt werden.

Beispiel: Wenn ein Mitarbeiter darin einwilligt, dass seine Gehaltsdaten an die Konzernmutter geleitet
werden, muss er auch Uber den Zweck und die Rechtsgrundlage informiert werden (z.B. berechtigtes
Interesse an der Umsetzung eines einheitlichen Vergitungssystems von SORAVIA).

v)

Form: Eine Einwilligung kann schriftlich, mindlich oder auch elektronisch, etwa auch
durch Anklicken eines Kastchens auf einer Internetseite, durch die Auswabhl
technischer Einstellungen fir Dienste der Informationsgesellschaft oder andere
Erklarungen oder Verhaltensweisen, die im jeweiligen Kontext eindeutig das
Einverstandnis des Betroffenen zur Datenverarbeitung signalisieren. Stillschweigen,
bereits vorangekreuzte Kastchen oder Untatigkeit kdnnen keine Einwilligung
darstellen. Wenn die Verarbeitung mehreren Zwecken dient, ist fir jeden Zweck der
Verarbeitung eine gesonderte Einwilligung nétig.

Die Erteilung, Verweigerung und der Widerruf einer Einwilligung sind vom
Verantwortlichen entsprechend zu dokumentieren, da jeder Verantwortliche
nachweisen koénnen muss, dass eine entsprechende Einwilligung vorliegt
(Rechenschaftspflicht).
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6.5

SORAVIA

Besonders schutzbedirftige Daten

Besonders schutzbedurftige personenbezogene Daten (in Art. 9 Abs. 1 DSGVO als
.besondere Kategorien personenbezogener Daten® bezeichnet) dirfen grundsatzlich nur
verarbeitet werden, wenn der Betroffene zuvor in die Verarbeitung dieser besonderen
personenbezogenen Daten eingewilligt hat. Diese besonderen personenbezogenen Daten
sind Daten Uber die rassische und ethnische Herkunft, Uber politische Meinungen, Uber
religiose oder weltanschauliche Uberzeugungen, iiber Gewerkschaftszugehdrigkeiten oder
Uber die Gesundheit oder das Sexualleben oder die sexuelle Orientierung des Betroffenen
sowie genetische Daten oder biometrische Daten. Insbesondere in solchen Féllen, in denen
besonders schutzbedirftige Daten verarbeitet werden sollen, ist zuvor stets die ZDS-Stelle
einzubeziehen.

Eine Verarbeitung besonderer personenbezogener Daten ohne ausdriickliche Einwilligung ist
jedoch auch dann zulassig, wenn und soweit eine der folgenden besonderen
Rechtsgrundlagen gegeben ist:

® Die Verarbeitung ist erforderlich, damit der Verantwortliche oder der Betroffene die
ihm aus dem Arbeitsrecht oder dem Recht der sozialen Sicherheit und des
Sozialschutzes erwachsenden Rechte austiben und seinen diesbeziglichen Pflichten
nachkommen kann, soweit dies nach Unionsrecht oder dem innerstaatlichen Recht
oder einer Kollektivvereinbarung, das geeignete Garantien fur die Grundrechte und
die Interessen der Betroffenen vorsieht, zuldssig ist (z.B. Mitteilung der
Religionszugehorigkeit an das Finanzamt zur Kirchensteuererhebung);

(i)  die Verarbeitung ist zum Schutz lebenswichtiger Interessen des Betroffenen oder
einer anderen natirlichen Person erforderlich und der Betroffene ist aus korperlichen
oder rechtlichen Griinden auf3erstande, seine Einwilligung zu geben;

(i)  die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage geeigneter Garantien durch eine politisch,
weltanschaulich, religios oder gewerkschaftlich ausgerichtete Stiftung, Vereinigung
oder sonstige Organisation ohne Gewinnerzielungsabsicht im Rahmen ihrer
rechtméaRigen Tatigkeiten unter der Voraussetzung, dass sich die Verbreitung
ausschlieBlich auf die Mitglieder oder ehemalige Mitglieder der Organisation oder auf
Personen, die im Zusammenhang mit deren Tatigkeitszweck regelméaRige Kontakte
mit ihr unterhalten, bezieht und die personenbezogenen Daten nicht ohne Einwilligung
des Betroffenen nach aul3en offengelegt werden;

(iv) die Verarbeitung bezieht sich auf personenbezogene Daten, die der Betroffene
offensichtlich 6ffentlich gemacht hat;

(v) die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder bei Handlungen der Gerichte im Rahmen der justiziellen

Tatigkeit erforderlich;

(vi) die Verarbeitung ist auf der Grundlage des Unionsrechtes oder des innerstaatlichen
Rechtes, das in angemessenem Verhdltnis zu dem verfolgten Ziel steht, den
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7.1

SORAVIA

Wesensgehalt des Rechtes auf Datenschutz wahrt und angemessene und spezifische
MafRnahmen zur Wahrung der Grundrechte und Interessen des Betroffenen vorsieht,
aus Grunden eines erheblichen éffentlichen Interesses erforderlich;

(vii) die Verarbeitung ist fir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fur
die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschéftigten, fir die medizinische
Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich
oder fur die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder
Sozialbereich auf der Grundlage des Unionsrechtes oder des innerstaatlichen
Rechtes oder aufgrund eines Vertrags mit einem Angehdrigen eines
Gesundheitsberufs und vorbehaltlich der in Absatz 3 genannten Bedingungen und
Garantien erforderlich;

(viii) die Verarbeitung ist aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der
offentlichen Gesundheit, wie dem Schutz vor schwerwiegenden
grenziberschreitenden Gesundheitsgefahren oder zur Gewahrleistung hoher
Qualitéats- und Sicherheitsstandards bei der Gesundheitsversorgung und bei
Arzneimitteln und Medizinprodukten, auf der Grundlage des Unionsrechtes oder des
innerstaatlichen Rechtes, das angemessene und spezifische MalRnahmen zur
Wahrung der Rechte und Freiheiten des Betroffenen, insbesondere des
Berufsgeheimnisses, vorsieht, erforderlich; sowie

(ix) die Verarbeitung ist auf der Grundlage des Unionsrechtes oder des innerstaatlichen
Rechtes, das in angemessenem Verhéltnis zu dem verfolgten Ziel steht, den
Wesensgehalt des Rechtes auf Datenschutz wahrt und angemessene und spezifische
Malnahmen zur Wahrung der Grundrechte und Interessen der betroffenen Person
vorsieht, fur im Offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, fur wissenschaftliche
oder historische Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gemaf Art. 89 Abs.
1 DSGVO erforderlich.

Ubermittlung personenbezogener Daten

Fur viele Geschéaftsprozesse ist es notwendig, dass personenbezogene Daten von Mietern,
Kaufern, Mitarbeitern, Lieferanten oder Partnern an Auftragsverarbeiter oder Dritte Ubermittelt
werden. Wenn diese Ubermittlung nicht aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung erfolgt, muss
jeweils gepriift werden, ob eine andere Rechtsgrundlage fir die Ubermittlung der
personenbezogenen Daten besteht und ob ein schutzwirdiges Interesse des Betroffenen
entgegensteht. Fur eine  Ubermittlung  personenbezogener Daten missen die
Voraussetzungen des Punktes 6 dieser Datenschutz-Richtlinie erflllt und die Grundséatze des
Punktes 5 dieser Datenschutz-Richtlinie eingehalten werden. Der Empfanger der Daten muss
Kenntnis Uber die Zweckbindung der Datenverarbeitung haben und ist erforderlichenfalls
hierliber zu unterrichten. Unter ,Ubermittiung“ versteht man in diesem Zusammenhang nicht
nur die aktive Versendung von Daten an Dritte, sondern auch schon die Einrdumung von
Zugriffsrechten an Dritte. Auf den tatséchlichen Abruf kommt es insoweit nicht an.
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Beispiel: Bei der Einschaltung von Auskunfteien ist darauf zu achten, dass Bonitatsauskinfte nur von
seribsen/zertifizierten Anbietern eingeholt werden. Bonitatsauskiinfte tiber Interessenten/Mieter dirfen
nur zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit der Betroffenen im  Zusammenhang mit
Abschluss/Durchfiihrung des Mietvertrags verwendet werden, nicht aber fir andere Zwecke.

7.2 Im Regelfall werden keine der von SORAVIA erhobenen und verarbeiteten
personenbezogenen Daten ins Ausland Ubermittelt. In Ausnahmefallen kann dies jedoch der
Fall sein. Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in das EU-Ausland ist aber an
strenge Voraussetzungen geknlpft. Bevor personenbezogene Daten ins EU-Ausland
Ubermittelt werden, ist daher jedenfalls die ZDS-Stelle zu kontaktieren, wobei aber bei
folgenden Fallen im Regelfall eine Ubermittlung moglich sein wird:

® Es handelt sich um zulassigerweise veroffentlichte Daten.

(i) Es liegt bereits die Einwilligung des Betroffenen vor (vgl. dazu Punkt 6.4 dieser
Datenschutz-Richtlinie; diese muss "ohne jeden Zweifel* die Ubermittlung oder
Uberlassung der Daten ins Ausland zum Gegenstand haben).

(i)  Notwendigkeit der Datentibermittlung zur Vertragserfullung.

(iv)  Es sind die Voraussetzungen der Art. 45 ff. DSGVO erflllt:

e Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses (Art. 45 DSGVO)

e Vorliegen geeigneter Garantien (Art. 46 DSGVO) wie verbindliche interne
Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules)

e Standarddatenschutzklauseln der Europédischen Kommission, auch und ggf.
nach einer Uberpriifung des Risikos im Drittland (iber ein transfer impact
assesment (TIA). Eine Auflistung zusétzlicher Garantien

e Genehmigte Verhaltensregeln und genehmigter Zertifizierungsmechanismus

e Ausnahmen nach Art. 49 DSGVO

e Dateniibermittlung aus einem Register zur Information der Offentlichkeit

8 Datenubermittlung innerhalb von SORAVIA

8.1 Gibt eine Gesellschaft von SORAVIA personenbezogene Daten an eine andere Gesellschaft
von SORAVIA weiter, handelt es sich rechtlich ebenfalls um eine Ubermittlung an Dritte (es
gibt in diesem Zusammenhang kein ,automatisches Konzernprivileg®). Flr eine
Datentbermittlung innerhalb von SORAVIA (die nicht in Form der Auftragsverarbeitung

erfolgt) bedarf es daher einer entsprechenden Rechtsgrundlage gemafi Art. 6 DSGVO (vgl.
Punkt 6 dieser Datenschutz-Richtlinie). Eine mogliche Rechtsgrundlage fur die Weitergabe
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von Daten innerhalb von SORAVIA kann das Vorliegen eines berechtigten Interesses fir
interne Verwaltungszwecke nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO i.V.m ErwG. 48 sein (vgl.
Punkt 6.2 dieser Datenschutz-Richtlinie). Welche Rechtsgrundlage fir die Ubermittiung von
personenbezogenen Daten innerhalb von SORAVIA jeweils in Frage kommt, ist
gegebenenfalls einzelfallbezogen zu prifen und vorab mit der ZDS abzustimmen.

Beispiel: Zentrale Organisation der Anmeldung zu und Verwaltung von Schulungen bei einer
Gesellschaft von SORAVIA fir alle Mitarbeiter von SORAVIA.

8.2

9.1

Innerhalb von SORAVIA wurden weiters Vertrdge zwischen den einzelnen Gesellschaften
geschlossen, welche eine rechtliche Grundlage fir konzerninterne Datenlibermittiungen
schaffen sollen. Dieses System von Vertrdgen bildet die Grundprozesse der
Datenubermittlungen zwischen den einzelnen Gesellschaften von SORAVIA ab.

Auftragsverarbeitung

Bei einer Auftragsverarbeitung bleibt der Verantwortliche trotz Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an einen Dritten (Auftragsverarbeiter) weiterhin dafr
verantwortlich, den Zweck und die Mittel der Verarbeitung festzulegen. Der
Auftragsverarbeiter verarbeitet die bereitgestellten personenbezogenen Daten in diesem Fall
nur nach Weisung des Verantwortlichen.

Beispiel: Lohn- und Gehaltsabrechnung durch einen Dienstleister, Outsourcing, Cloud-Computing,
Verarbeitung von Kundendaten durch ein Callcenter, Datentragerentsorgung, externer IT-Support.

9.2

9.3

Auch im Fall der Auftragsverarbeitung bleibt der Verantwortliche daflr verantwortlich, dass die
Gesetze und die Datenschutz-Richtlinie von SORAVIA zum Schutz personenbezogener Daten
eingehalten werden. Eine Verarbeitung, die der Verantwortliche selbst nicht vornehmen darf,
kann damit auch nicht durch einen Auftragsverarbeiter erfolgen. Es wird auf die
Prozessheschreibung zur Auftragsverarbeitung (Anlage ./4) verwiesen.

Zwischen dem Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter ist eine Vereinbarung Uber die
Auftragsdatenvereinbarung gemafR Art. 28 DSGVO abzuschlieRen, in welchem die Rechte
und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit dem Umgang der personenbezogenen
Daten festgelegt werden und dass der Auftragsverarbeiter die Daten im Auftrag und nach den
Weisungen des Verantwortlichen verarbeitet. In diesem Zusammenhang ist der
Auftragsverarbeiter auch darauf hinzuweisen, dass er fir die vorliegende Auftragsverarbeitung
ein Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30 DSGVO zu erstellen hat.

Auftragsverarbeiter sind vor der Auftragserteilung sorgféltig auszuwahlen und durfen nur dann
beauftragt werden, wenn sie durch geeignete technische und organisatorische Maflnahmen
hinreichend Garantien dafiir bieten, dass die Rechte der Betroffenen geschitzt sind. Die
Auswahl ist fur eine spéatere Nachweisbarkeit zu dokumentieren. Der Auftragsverarbeiter ist im
Hinblick auf die mit ihm vertraglich vereinbarten technischen und organisatorischen
MafRnahmen regelmafig zu tberprufen. Das Ergebnis ist zu dokumentieren.
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Die Erfassung und Gliederung der bestehenden Auftragsdatenvereinbarungen und die
anschlieBende Auswertung Uber Verfahrensverzeichnisse erfolgen bei SORAVIA lber eine
Software zum Datenschutzmanagement (Verwaltung der DSGVO) von Intervalid GmbH,
Kéarntner Stra3e 21-23/1/18, 1010 Wien (www.intervalid.at).

Das Datenverarbeitungsverzeichnis besteht aus:

@

(ii)

(iii)

(iv)

den Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen und gegebenenfalls mit ihm
Verantwortlichen, des Vertreters des Verantwortlichen sowie eines etwaigen
Datenschutzbeauftragten;

Datenverarbeitungen/Datenverarbeitungszwecke;

Detailangaben zu den einzelnen Datenverarbeitungszwecken; sowie

Allgemeine Beschreibung organisatorisch-technischer Malinahmen;

und hat folgenden Inhalt:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

Gegenstand und Dauer des Auftrags;

Kategorien der betroffenen Personen und der Kategorien der personenbezogenen
Daten (z.B. Gehaltsdaten von Arbeitnehmern);

Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, einschliellich Empfanger in
Drittlandern oder internationalen Organisationen;

Zweck und Inhalt der Verarbeitung;

vom Auftragsverarbeiter zu treffende technische und organisatorische Malinahmen;

vom Auftragsverarbeiter vorzunehmende Selbstkontrollen in Bezug auf die
Verarbeitung;

Kontrollrechte des Auftraggebers in Bezug auf die Einhaltung der vertraglichen
Verpflichtungen;

etwaige  Berechtigung des  Auftragsverarbeiters zur  Begrindung  von
Unterauftragsverhaltnissen; sowie

Ruckgabe und Léschung der beim  Auftragsverarbeiter  gespeicherten
personenbezogenen Daten am Ende des Auftrags.
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Mit der ,Softwareanwendung Datenschutzmanagement Intervalid“ konnen alle diese Inhalte
gespeichert, verarbeitet und aufbereitet werden.

Von der Einhaltung der technischen und organisatorischen Malinahmen hat sich der
Verantwortliche in geeigneter Weise vorab und regelmafig wahrend der Durchfihrung des
Auftrags zu Uberzeugen (z.B. durch eigene Prifungen oder durch Vorlage unabhéngiger
interner oder externer Audits sowie gemalfd der Datenschutz-Richtlinien von SORAVIA zum
Vertragsmanagement).

Rechte der Betroffenen

Die von einer Datenverarbeitung Betroffenen haben gesetzliche Rechte. Im Bereich von
SORAVIA gelten diese Rechte fur alle natirlichen Personen gleichermalRen, somit
insbesondere fir Kunden, Mitarbeiter oder andere Personen, deren Daten gegebenenfalls
verarbeitet werden.

Zu den unabdingbaren Rechten der Betroffenen gehdren insbesondere:
0] Das Recht auf Widerruf gemaf Art. 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO
(i)  Das Recht auf Auskunft gemaf Art. 15 DSGVO;

(i) das Recht auf Berichtigung gemdal? Art. 16 DSGVO (z.B. bei fehlerhaften,
unvollstandigen Daten);

(iv) das Recht auf Loschung gemalf3 Art. 17 DSGVO (bspw. nach Wegfall des Zwecks der
Verarbeitung, Ablauf der Speicherfrist, Widerruf der Einwilligung, Unzulassigkeit der
Verarbeitung);

(v) das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO (z.B. bei
Bestreitung der Richtigkeit der Daten fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit,
bei Widerspruch gegen eine Verarbeitung fiur die Dauer der Prufung des
Widerspruchs, wenn die Verarbeitung unzulassig ist und der Betroffene die Loschung
ablehnt, oder die Daten zwar nicht mehr von dem Unternehmen bendtigt werden, aber
der Betroffene diese noch zur Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsanspriiche
bendétigt);

(viy das Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO (Recht auf Erhalt und
Wiederverwendung der eigenen Daten); sowie

(vii) das Recht auf Widerspruch geman Art. 21 DSGVO.

Interne MaRnahmen zur Gewahrleistung der Betroffenenrechte
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10.4  Es ist sicherzustellen, dass Anfragen oder Begehren im Zusammenhang mit den oben
genannten Rechten von Betroffenen unverziiglich bearbeitet werden und die Bearbeitung
entsprechend dokumentiert und abgelegt wird. Bezlglich aller Betroffenenrechte wurden
Prozessbeschreibungen erstellt.

11 Meldungen gegeniber der ZDS-Stelle/ Verfahrens-verzeichnis/ Datenschutz-
Folgenabschatzungen

11.1  Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten

Jede Gesellschaft von SORAVIA dokumentiert alle datenschutzrelevanten Prozesse in einem
Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten nach Art. 30 Abs. 1 DSGVO ggf. bei Tatigwerden als
Auftragsverarbeiter im Verzeichnis von Verarbeitungstétigkeiten nach Art. 30 Abs. 2 DSGVO.
Bei der Erstellung des Verzeichnisses von Verarbeitungstatigkeiten ist die ZDS-Stelle
entsprechend einzubinden. Das Verzeichnis von Datenverarbeitungen wird den zustéandigen
Aufsichtsbehdrden auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

11.2  Meldepflicht gegeniiber der ZDS-Stelle

Die ZDS-Stelle ist bei der geplanten Einfilhrung oder Anderung von Verfahren zur
Verarbeitung personenbezogener Daten frihzeitig vorab einzubinden (z.B. DV-Programme
zur Mieter- oder Personalverwaltung, Telefondatenerfassung, Kundenbetreuung, Einschaltung
externer Dienstleister, Weitergabe von Daten an andere Konzernunternehmen, Nutzung von
Shared Services). Eine Meldepflicht besteht auch bei beabsichtigten rein konzerninternen
Datentransfers (kein ,Konzernprivileg“ fir die Weitergabe von Daten innerhalb von SORAVIA).

Der Verantwortliche hat der ZDS-Stelle die Angaben Uber von ihm gefiihrte Verfahren zur
Verarbeitung personenbezogener Daten unaufgefordert mitzuteilen. Dies erfolgt bei SORAVIA
Uber die ,Softwareanwendung Datenschutzmanagement Intervalid®.

11.3  Datenschutz-Folgenabschéatzungen

(Jede Fachabteilung ist zur Durchfihrung von Datenschutz-Folgenabschatzungen fur Verfahren, die
unter ihrer Verantwortung erfolgen, vor der Verarbeitung personenbezogener Daten verpflichtet, wenn
ein hohes Risiko fiir Rechte und Freiheiten von Betroffen aufgrund der Datenverarbeitung zu erwarten
ist. Bei einer Einfihrung eines neuen Verfahrens ist stets durch das zur Verfligung gestellte
Prifungsschema  ,Prifschema:  Erforderlichkeit der  Durchfiihrung einer  Datenschutz-
Folgenabschatzung (DSFA) gemal Art. 35 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)“ (Anlage ./5)
unter Einbeziehung der ZDS-Stelle und ggf. des Datenschutzbeauftragten zu prifen, ob ein solches
Risiko voraussichtlich besteht (sogenannte ,Schwellenwertanalyse“). Das Ergebnis ist zu
dokumentieren.

Bei der Datenschutz-Folgenabschatzung werden Risiken fir Betroffene und deren
Eintrittswahrscheinlichkeit  ermittelt, bewertet und dokumentiert. Die Datenschutz-
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Folgenabschatzung hat alle gesetzlich geforderten Beschreibungen des Art. 35 Abs. 7
DSGVO zu enthalten.

Der Datenschutzbeauftragte (sofern benannt) berat die Fachabteilungen bei der Durchfihrung
der Datenschutz-Folgenabschatzung sowie bezlglich der Frage, wann Verarbeitungen ein
hohes Risiko fiir Betroffene beinhalten kénnen.

Werbung

Die werbliche Ansprache von Betroffenen insbesondere per E-Mail, Telefon oder Brief ist
grundsatzlich nur zulassig, wenn der Betroffene zuvor in die Verwendung seiner
personenbezogenen Daten zu Werbezwecken eingewilligt hat. Ausnahmen davon sind nur bei
Vorliegen eines anderen Erlaubnistatbestandes im Sinne des Punktes 6 dieser Datenschutz-
Richtlinie zulassig (bspw. auf der Grundlage eines berechtigten Interesses). In der
Bundesrepublik Deutschland ist zudem auf die Einhaltung des 8§ 7 Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) zu achten. Das Vorliegen eines derartigen
Erlaubnistatbestandes ist jeweils im Einzelfall mit der ZDS-Stelle abzustimmen.

Meldung von Verletzungen

GemaR Art. 33 DSGVO sind Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten der
Datenschutzbehérde unverziglich und méglichst binnen 72 Stunden, nachdem die Verletzung
bekannt geworden ist, zu melden, es sei denn die Verletzung fuhrt voraussichtlich nicht zu
einem Risiko fir die Rechte und Freiheiten des Betroffenen.

Gemal Art. 34 DSGVO sind Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten den
Betroffenen unverziglich zu melden, sofern die Verletzung ein hohes Risiko fir die Rechte
und Freiheiten nattrlicher Personen zur Folge hat.

Eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten ist immer dann gegeben, wenn
personenbezogene Daten unrechtmaRig verandert oder vernichtet werden, verloren gehen,
Dritten unbefugt offengelegt werden oder Dritte unbefugt Zugang zu personenbezogenen
Daten erhalten (z.B. Verlust eines Datentragers, Hackerangriff). Dadurch kann den
Betroffenen ein physischer, materieller oder immaterieller Schaden entstehen, wie etwa
Verlust der Kontrolle tber ihre personenbezogenen Daten, Identitéatsdiebstahl oder —betrug,
finanzielle Verluste, Rufschadigung, Verlust der Vertraulichkeit von dem Berufsgeheimnis
unterliegenden Daten oder andere erhebliche wirtschaftliche oder gesellschaftliche Nachteile.

Damit die Gesellschaften von SORAVIA diesen gesetzlichen Verpflichtungen sowie dem
Datenschutz  insgesamt nachkommen kann, sind die ZDS-Stelle bzw. der
Datenschutzkoordinator unverziglich zu unterrichten, wenn es zu einer Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten gekommen ist, insbesondere wenn personenbezogene
Daten Unbefugten zur Kenntnis gelangt sind oder in sonstiger Weise rechtswidrig oder nicht
richtlinienkonform verarbeitet wurden oder konkrete Anhaltspunkte einen entsprechenden
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Verdacht begriinden (zur Meldung einer Datenschutzverletzung gegeniiber dem Betroffenen
und Meldung einer Datenschutzverletzung gegentuiber der zusténdigen Aufsichtsbehdrde.

Der Prozess Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten gemaf Art.
33-34 DS-GVO (Anlage ./6) ist zu beachten.

In Osterreich ist die zustandige Aufsichtsbehorde:
Osterreichische Datenschutzbehorde
Barichgasse 40-42,

1030 Wien

Eine Liste der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehérden kann hier entnommen werden:

https://www.datenschutzkonferenz-online.de/datenschutzaufsichtsbehoerden.html

Informationssicherheit am Arbeitsplatz

Jeder Mitarbeiter ist integraler Bestandteil der Informationssicherheit, und ist somit
verantwortlich fir den verantwortungsvollen Umgang mit Informationen. In diesem
Zusammenhang wird auch auf die Grundlagen der Informationssicherheit hingewiesen, die
von den Mitarbeitern einzuhalten sind:

Vertraulichkeit

Die vertrauliche Behandlung von personenbezogenen Daten, Geschéafts- und
Betriebsgeheimnissen ist ein Grundprinzip der Arbeit von SORAVIA.

Wurde zusatzlich Vertraulichkeit oder Geheimhaltung hinsichtlich bestimmter Informationen
vereinbart oder vorgegeben, gleich ob sie mindlich, schriftlich, als Teil des Vertrages oder in
einer Nebenabsprache, gilt dies sowohl fir Mitarbeiter als auch Geschaftspartner.

Schutz von Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen

Insbesondere  mit Geschafts- und Betriebsgeheimnissen  wird  sorgfaltig und
verantwortungsvoll umgegangen, so dass hdchstmaoglicher Schutz dieser Informationen
geboten wird. Verletzungen werden gegebenenfalls unternehmensintern verfolgt und
entsprechende MaRRnahmen gesetzt. Weiters gelten bei Verletzung dieser Sorgfaltspflicht die
Regelungen des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), des
Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches (ABGB), des Gesetzes zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und die
Bestimmungen des Osterreichischen Strafgesetzbuches (StGB Osterreich), des deutschen
Strafgesetzbuches (StGB Deutschland).
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Datensicherheit

Durch technische Einrichtungen und organisatorische MaRBnahmen wird sichergestellt, dass
nur berechtigte Personen, wie z.B. zustandige Mitarbeiter, Zugang zu relevanten digitalen und
analogen Daten erhalten. Geregelt sind dabei inshesondere:

® der Zutritt zu den Biroraumlichkeiten (SchlieRsysteme, Alarmanlagen);

(i) die Sicherung von Geschéftsunterlagen (Clean-Desk-Policy, versperrbare
Schranke/Container);

(i)  die Vernichtung von Unterlagen (Rei3wolf);

(iv) die Sicherung und der Zugang zu elektronischen Daten (Sicherungskopien,
technische Barrieren, Verschlusselung, Management der Zugangsberechtigungen und
Passwarter);

(v) die gezielte Entsorgung von Geschéaftsunterlagen; und

(vi) die Mallnahmen zur Kontrolle der Einhaltung der Datensicherheit gemafld Art. 32
DSGVO.

Die (technische) Datensicherheit wird durch einen laufenden Risikomanagementprozess und
anhand der technischen und organisatorischen MalRnahmen begleitet und verbessert.
Nutzung von Bildern von Mitarbeitern

Bei Fotos von Mitarbeitern handelt es sich um personenbezogene Daten im Sinne der
DSGVO, die nur entsprechend den Bestimmungen der DSGVO und unter den dort normierten
Voraussetzungen verarbeitet werden durfen (bspw. zur Veroffentlichung auf einer Homepage
der Gesellschaft von SORAVIA).

GemalR Art. 6 DSGVO kann die Verarbeitung von Mitarbeiterfotos unter anderem dann
rechtmanRig erfolgen, wenn der Betroffene in diese ausdricklich eingewilligt hat oder die
Datenverarbeitung fir die Erflllung eines Vertrags, deren Vertragspartei der Betroffene ist,
erforderlich ist.

In diesem Zusammenhang ist das Kopplungsverbot gemall Art. 7 Abs. 4 DSGVO zu
beachten, wonach der Abschluss bzw. die Erfullung eines Vertrages nicht von einer
Einwilligung in eine Datenverarbeitung abhangig gemacht werden darf, die zur
Vertragserfillung nicht notwendig ist. Die Einwilligung eines Mitarbeiters zur Verwendung
seiner Bilder sollte daher nur dann durch eine Klausel im Dienstvertrag erfolgen, wenn diese
Verwendung tatséchlich zur Erfullung des Dienstvertrags erforderlich ist.

Auch gemaR § 12 Datenschutzgesetz (DSG) (Osterreich) und § 22 des deutschen

Seite 23 von 26



15

15.1

15.2

16

16.1

16.2

16.3

SORAVIA

Kunsturhebergesetz (KUG) (Deutschland), wobei das Verhaltnis zur DSGVO noch umstritten
ist, ist grundsétzlich eine Einwilligungserklarung fur die Verarbeitung von Bildaufnahmen
erforderlich. Dies ware gemalR § 12 DSG (Osterreich) nur dann nicht der Fall, wenn
Uberwiegende berechtigte Interessen des Verantwortlichen an der Verarbeitung der
Bildaufnahmen bestehen bzw. wenn einer der Tatbestande § 23 Abs. 1 KUG (Deutschland)
erfullt ist.

Die Einwilligungserklarung tber die Nutzung von Bildern von Mitarbeitern wird daher
grundsétzlich gesondert vom Dienstvertrag eingeholt und ist nicht Voraussetzung fir den
Abschluss bzw. die Erfullung des Dienstvertrages. Den Mitarbeitern von SORAVIA steht es
daher frei, ob sie in eine Verarbeitung ihrer Bilddaten zum Zweck der Veroffentlichung auf der
Website von SORAVIA einwilligen oder nicht. Sollte keine Einwilligung erteilt werden, sind
damit keinerlei Konsequenzen verbunden.

Kontrolle - Beschwerden
Kontrolle

Diese Datenschutz-Richtlinie sowie deren Einhaltung werden in regelmaRigen Abstanden von
der ZDS-Stelle Uberpruft und den Entwicklungen des Datenschutzrechts entsprechend
angepasst.

Beschwerden

Jeder Betroffene hat das Recht, sich Uber eine Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten zu beschweren, sollte er sich hierdurch in seinen Rechten verletzt fuhlen. Ebenso
kénnen Mitarbeiter von SORAVIA VerstdRe gegen diese Datenschutz-Richtlinie jederzeit
anzeigen.

Audits

Um ein hohes Datenschutzniveau zu gewahrleisten, werden relevante Prozesse durch
regelmaRige Audits interner Stellen oder durch externe Auditoren Uberprift. Im Fall der
Feststellung eines Verbesserungspotentials sind entsprechende Abhilfemalinahmen zu
treffen.

Die beim Audit gewonnenen Erkenntnisse sind zu dokumentieren. Die Dokumentation ist dem
Management, der ZDS-Stelle sowie den Fachverantwortlichen fiir den jeweiligen Prozess zu
Ubergeben.

Ein Audit ist erfolgreich abgeschlossen, wenn alle im Bericht dokumentierten MafRhahmen

umgesetzt sind. Bei Bedarf werden Follow-Up-Audits durchgefihrt, in denen Empfehlungen
des initialen Audits einer Uberpriifung ihrer Implementierung unterzogen werden.
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Interne Ermittlungen

MafRnahmen zur Sachverhaltsaufklarung und zur Vermeidung oder Aufdeckung von Straftaten
oder schwerwiegenden Pflichtverletzungen im Arbeitsverhéltnis sind unter genauer Beachtung
der einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorschriften durchzufiihren. Insbesondere muss
die damit einhergehende Datenerhebung und -verwendung zum Erreichen des
Ermittlungszwecks erforderlich, angemessen und mit Blick auf die schutzwiirdigen Interessen
des Betroffenen verhaltnismafRig sein. Der Betroffene ist so bald wie mdglich Uber die zu
seiner Person durchgefihrten MalRnahmen zu informieren. Bei allen Formen der internen
Ermittlungen sind die ZDS-Stelle sowie die Personalabteilung hinsichtlich der Auswahl und
Ausgestaltung der MalBnahmen vorab einzubeziehen.

Schulungen

Die Organe und Mitarbeiter von SORAVIA werden durch regelméaRige Schulungen mit den
Verpflichtungen zur Einhaltung des Datenschutzes und dieser Datenschutz-Richtlinie vertraut
gemacht. Dabei liegt der Fokus auf der Schulung des Fihrungspersonals, das dann im
Rahmen des Tagesgeschafts dem Datenschutz Rechnung tragt und diesen den Mitarbeitern
in Form eigener Schulungen vermittelt. Die Haufigkeit der Schulungen hangt von aktuellen
Entwicklungen statt. Die relevanten Filhrungskrafte sollten jedoch spatestens alle zwei Jahre
geschult werden, wobei frilhere Schulungen aus aktuellem Anlass geboten sein kénnen. Im
Rahmen  dieser  Schulungen  werden die  Schulungsteilnehmer  auch Uber
Gesetzesanderungen, die den Datenschutz betreffen, informiert.

Folgen von VerstofRRen

Jeder Verstol3 gegen diese Datenschutz-Richtlinie durch einen Mitarbeiter von SORAVIA kann
fur diesen arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zu einer aul3erordentlichen Kindigung zur
Folge haben. Unabhéngig besteht das Risiko strafrechtlicher Sanktionen sowie zivilrechtliche
Folgen wie Schadenersatzpflichten der Unternehmen von SORAVIA, ihrer Organe und der
handelnden Personen.

Anderung der Datenschutz-Richtlinie

SORAVIA st jederzeit berechtigt, eine Anderung dieser Datenschutz-Richtlinie auch ohne
Zustimmung der einzelnen Mitarbeiter vorzunehmen.

Der Mitarbeiter bestatigt mit dem Hochladen dieser Richtlinie in den elektronischen

Personalakt (Sage DPW) die Anerkennung, Zustimmung und Einhaltung der geltenden
Bestimmungen.
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Anlagen zur Datenschutz-Richtlinie

Dieser Compliance-Richtlinie angeschlossene Anlagen bildet einen integrierten Bestandteil
dieser Compliance-Richtlinie

Anlage

Anlage

Anlage

Anlage

Anlage

Anlage

A1

A2

A3

14

A5

16

Verpflichtung Einhaltung des Fernmeldegeheimnisses (

)

Verpflichtungserklarung zum Datengeheimnis und zur Wahrung von
Geschafts- und Betriebsgeheimnissen sowie Zusatzvereinbarung fur IT-
Administration;

Datenschutzorganisation;

Prozessbeschreibung zur Auftragsverarbeitung;

Prifschema: Erforderlichkeit DSFA,;

Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten geman
Art. 33-34 DS-GVO;

Geschaftsfuhrung der Soravia Investment Holding GmbH
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Datenschutzinformationen zum Hinweisgebersystem

Die osterreichischen Gesellschaften der SORAVIA Gruppe, (nachfolgend auch ,SORAVIA® oder ,wir)
stellen die Einhaltung von Recht und Gesetz durch eine angemessene Compliance-Organisation,
rechtssichere Prozesse und sonstige MaRhahmen zur Prévention von und Reaktion auf mdgliche
Regelverstof3e sicher.

Zu diesen Aufklarungsmafinahmen zahlt unter anderem auch die Einfiihrung und der Betrieb eines
Hinweisgebersystems durch die SORAVIA. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der SORAVIA
(,Mitarbeiter”) und Externe, kdnnen das Hinweisgebersystem nutzen, um die SORAVIA tber mdgliche
VerstbRe gegen gesetzliche Vorgaben oder interne Regelungen (,Regelverstée®) zu informieren
(,Hinweis*) und so zu deren Aufklarung und Verfolgung beizutragen.

Hiermit informieren wir Sie nach Art. 13, 14 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (,Daten®) im Rahmen des Hinweisgebersystems der
SORAVIA. Die SORAVIA wird personenbezogene Daten im Rahmen des Hinweisgebersystems nur
nach Mal3gabe der geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben verarbeiten. Diese Vorgaben ergeben
sich insbhesondere aus der DSGVO und dem 0&sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG). Die
vorliegende Datenschutzinformation enthalt weitergehende Erlauterungen zu Datenverarbeitungen, die
der Erfassung und Aufklarung der mittels des Hinweisgebersystems eingegangenen Hinweise dienen
(LAufklarungsmaRnahmen®). Sie erganzt unsere allgemeine Datenschutzinformation fir das
Arbeitsverhéltnis.

1. Wer ist fUr die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Verantwortliche fur die Verarbeitung lhrer Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO st die Soravia
Investment Holding GmbH, Osterreich, FN 304129 z, Schnirchgasse 17, 1030 Wien. Unsere
zentralen Datenschutz-Stelle (,,ZDS*) erreichen Sie unter der o.g. Adresse oder unter
datenschutz@soravia.at.

SORAVIA verarbeitet im Rahmen des Hinweisgebersystems manche personenbezogenen Daten auch
als gemeinsam fur die Verarbeitung Verantwortliche im Sinne von Art. 26 DSGVO.

Je nach Art und Umfang der gebotenen MalRBhahmen wird die SORAVIA gegebenenfalls weisungsfreie
Dienstleister mit der konkreten Durchfiihrung der entsprechenden Aufklarungsmaflinahmen betrauen.
Zu diesen Dienstleistern kénnen etwa Wirtschaftsprifer, Rechtsanwaltskanzleien oder Steuerberater
zahlen. In diesem Fall handeln die Dienstleister oftmals als eigene datenschutzrechtlich Verantwortliche
im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

2. Hintergrund der Verarbeitung Ihrer Daten

Die SORAVIA muss die Einhaltung geltender Gesetze im Rahmen ihres Geschéftsbetriebs
sicherstellen. Dies gilt etwa fir Vorgaben des Strafrechts, des Steuerrechts, des Datenschutzrechts,
des Aktienrechts, des Arbeitsrechts, des Kartell rechts und fir sonstige verbindliche rechtliche
Vorgaben. Sofern die SORAVIA diesen gesetzlichen Anforderungen nicht hinreichend nachkommt,
drohen Nachteile, wie etwa Geld- oder Haftstrafen, Bul3gelder, Schadensersatzforderungen oder
Reputationsschaden. Um ihren rechtlichen Pflichten nachzukommen, trifft SORAVIA daher geeignete
Malnahmen zur Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben oder interner Regelungen im
Unternehmen. Zu diesen MaRnahmen zéhlen unter anderem auch die Einfiihrung und der Betrieb eines
Hinweisgebersystems.

Die Mitarbeiter sind nach der SORAVIA Compliance-Richtlinie verpflichtet, SORAVIA Uber mdgliche
Regelverstdf3e zu informieren. Mitarbeiter und Externe, die einen moglichen Regelverstol3 melden
(,Hinweisgeber*), kdnnen fur Hinweise auf mogliche Regelversttfie interne und externe Kanale nutzen.
Die SORAVIA hat angemessene MalRnahmen getroffen, um sicherzustellen, dass den eingehenden
Hinweisen zeitnah und effektiv nachgegangen wird. Im Rahmen der durchzufihrenden
Aufklarungsmalnahmen wird insbesondere sichergestellt, dass die berechtigten Interessen der von
Hinweisen betroffenen oder in Hinweisen genannten Personen (,Betroffene®) gewahrt werden.

Néhere Informationen zu den verschiedenen Hinweiseingangskanadlen und dem Ablauf eines
Hinweisgeberverfahrens finden Sie in der SORAVIA Compliance-Richtlinie.
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3. Fur welche Zwecke verarbeiten wir lhre Daten?

SORAVIA verarbeitet Ihre Daten im Rahmen der geltenden Gesetze insbesondere fir die folgenden
konkreten Compliance- und Aufklarungszwecke:

Prafung der Plausibilitdt von Hinweisen: Die SORAVIA wird vor der Einleitung von
Aufklarungsmalnahmen unter anderem priifen, ob die von den Hinweisgebern Gbermittelten
Hinweise plausibel erscheinen und auf einen Regelversto durch einen Mitarbeiter der
SORAVIA schlieBen lassen. Die Verarbeitung lhrer Daten dient unter anderem dieser
Plausibilitatsprifung.

Aufklarung von Fehlverhalten: AufklarungsmaflRnahmen koénnen der Aufdeckung und
Aufklarung von moglichen arbeitsvertraglichen Pflichtverletzungen oder Straftaten von
Mitarbeitern der SORAVIA in Wahrnehmung ihrer dienstlichen Pflichten sowie sonstiger
RegelverstéRe und Missstande innerhalb des Unternehmens dienen. Dies betrifft
beispielsweise die Aufdeckung und Ahndung von Betrugshandlungen, Korruption,
Steuerstraftaten, Kartellverstdf3en, Geldwasche oder sonstigen Wirtschaftsdelikten oder auch
von Verletzungen der SORAVIA Compliance Richtlinie.

Umsetzung von gesetzlichen Pflichten: SORAVIA unterliegt umfassenden gesetzlichen
Aufsichts- und Compliance-Pflichten. AufklarungsmafRnahmen dienen der Umsetzung von
diesen und anderen gesetzlichen Pflichten der SORAVIA. Wir filhren beispielsweise
AufklarungsmafRnahmen durch, um sicherzustellen, dass unsere Produkte den gesetzlichen
und behdrdlichen Vorgaben entsprechen (Produkt-Compliance) und um mdgliche
Interessenkonflikte innerhalb des Unternehmens aufzudecken.

Verhinderung zuklnftigen Fehlverhaltens: Weiterhin flieBen die Ergebnisse der
AufklarungsmafRnahmen - soweit sie dafir geeignet sind - auch in allgemeine, praventive
Compliance-MalRnahmen (z.B. Schulungen) ein und tragen so dazu bei, dass kuinftige
arbeitsvertragliche Pflichtverletzungen oder Straftaten von Mitarbeitern der SORAVIA
verhindert oder erschwert werden.

Rechtsausibung: Aufklarungsmaflinahmen kénnen auch der Kompensation und Abwehr von
drohenden wirtschaftlichen oder sonstigen Schaden oder Nachteilen fir SORAVIA und damit
der effektiven Rechtsverteidigung, der Ausiibung und Durchsetzung von Rechten dienen.
Beispielsweise wird die SORAVIA die durch AufklarungsmalRnahmen ermittelten Ergebnisse
und Informationen gegebenenfalls im Rahmen von arbeitsgerichtlichen Verfahren oder
sonstigen Rechtsstreitigkeiten nutzen.

Entlastung von Beschéftigten: Die SORAVIA ergreift in Abstimmung mit dem jeweils
Betroffenen auch geeignete Aufklarungsmafinahmen, um magliche Vorwiirfe gegen zu Unrecht
in Verdacht geratene Betroffene aufzuklaren und diese zu entlasten (sog. Rehabilitierung).

Prufung der Relevanz fir andere Konzerngesellschaften: Die SORAVIA wird Hinweisen von
Hinweisgebern, die gegebenenfalls auch die 6sterreichische SORAVIA Gruppe oder eine
andere Konzerngesellschaft betreffen, an diese weiterleiten. Die Verarbeitung lhrer Daten dient
unter anderem auch der Prifung, ob eine entsprechende Datenlibermittlung im Einzelfall
notwendig ist.

Umsetzung Mitwirkungspflichten: Die SORAVIA kann gegebenenfalls aufgrund gesetzlicher
Mitwirkungspflichten dazu verpflichtet sein, die im Rahmen der Aufklarungsmalnahmen
erhobenen Daten an Strafverfolgungsbehdrden oder sonstige Behdrden weiterzuleiten. Dies
kann beispielweise der Fall sein, wenn eine Strafverfolgungsbehérde als Folge einer
Aufklarungsmaflinahme ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen einen Betroffenen
einleitet.

Erganzend kommen als mdogliche Zwecke der Datenverarbeitung die in der allgemeinen
Datenschutzinformation fir das Arbeitsverhaltnis unter Ziffer 3 genannten Zwecke in Betracht.
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4. Welche Daten bzw. Datenkategorien sind von AufklarungsmafRnahmen betroffen?

Im Rahmen von AufklarungsmafBnahmen werden wir gegebenenfalls die nachfolgenden Daten bzw.
Datenkategorien tber Sie verarbeiten:

Daten in Bezug auf Hinweise: Im Rahmen des Hinweisgeberverfahrens erfassen wir unter
anderem den Zeitpunkt, den Inhalt und sonstige relevante Umstande in Bezug auf die von
Hinweisgebern Ubermittelten Hinweise. Beispielweise werden wir erfassen, ob der
Hinweisgeber den Hinweis Uber einen internen oder einen externen Meldekanal eingereicht hat.
Falls ein Hinweisgeber im Rahmen des Hinweises seine Identitat offenlegt, werden wir diese
ebenfalls erfassen.

Betriebliche Angaben: Wir werden im Rahmen von Aufklarungsmafinahmen gegebenenfalls
auch betriebliche Informationen Uber Sie verarbeiten (z.B. Funktion im Unternehmen,
Berufsbezeichnung, mdogliche Vorgesetztenstellung, berufliche E-Mail-Adresse, berufliche
Telefonnummer).

Angaben zu relevanten Sachverhalten: Typische AufklarungsmafRnahmen beziehen sich
vielfach auf konkrete Sachverhalte. Die Ermittlung und Auswertung relevanter Angaben zum
jeweiligen Sachverhalt kann gegebenenfalls Riickschluss auf Ihr Verhalten oder von lhnen
durchgefuhrte Handlungen zulassen. Dazu kdnnen in Einzelféllen auch Pflichtverletzungen
oder Straftaten zahlen.

Betrieblich veranlasste Dokumente: Wir werden im Rahmen von AufklarungsmalRnahmen
gegebenenfalls auch betrieblich veranlasste Dokumente auswerten. Dazu kénnen im Einzelfall
Reisekostenabrechnungen, Zeitnachweise bzw. Stundenaufstellungen, Vertrage,
Leistungsnachweise, Fahrtenbiicher oder Rechnungen zahlen. Diese Dokumente kénnen auch
personenbezogene Daten lber Sie enthalten.

Kommunikationsverhalten: Zudem kdnnen Aufklarungsmaflinahmen Rickschlisse auf Ihr
Kommunikationsverhalten bei der Nutzung betrieblicher Kommunikationssysteme zulassen. Die
SORAVIA wird beispielsweise im Rahmen von E-Mail-Auswertungen gegebenenfalls auch
Zugriff auf die Inhalte von E-Mails in lhrem betrieblichen E-Mail-Postfach nehmen. Daneben
wird die SORAVIA gegebenenfalls Log-Daten oder Metadaten auswerten.

Personliche Angaben: Im Rahmen von AufklarungsmafRnahmen werden wir gegebenenfalls
allgemeine personliche Angaben Uber Sie verarbeiten (z. B. Name, private Anschrift, private
Telefonnummer, private E-Mail-Adresse).

Private Inhalte: In Einzelfdllen kénnen auszuwertende Datensétze gegebenenfalls auch
Rickschlisse auf Sie betreffende private Inhalte zulassen. Dies kann etwa der Fall sein, wenn
eine von einem Hinweisgeber Ubermittelte Hinweis entsprechende Inhalte enthélt. Die
SORAVIA wird aber durch geeignete technische und organisatorische Maflinahmen
sicherstellen, dass Datenséatze mit rein privatem Inhalt nicht ausgewertet werden.

Daten zu strafrechtlichen Verurteilungen wund Straftaten: Im Rahmen von
AufklarungsmafRnahmen mussen wir gegebenenfalls auch Daten Uber Sie erheben, welche
Ruckschlisse auf Sie betreffende Straftaten oder strafrechtliche Verurteilungen zulassen. Die
SORAVIA wird diese Daten aber nur nach MalRgabe der einschlagigen Datenschutzvorgaben,
insbesondere Art. 10 DSGVO, verarbeiten.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: In Einzelfallen erheben wir im Rahmen
von Aufklarungsmaflinahmen auch besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
von Art. 9 Abs. 1 DSGVO. Dies kann etwa der Fall sein, wenn ein von einem Hinweisgeber
Ubermittelter Hinweis entsprechende Daten enthdlt. Zu den besonderen Kategorien
personenbezogener Daten zahlen etwa Gesundheitsdaten, Daten Uber eine mdogliche
Gewerkschaftszugehdorigkeit, biometrische Daten oder Daten Uber politische oder religiose
Einstellungen. Die SORAVIA wird solche Daten nur nach Malgabe der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO, verarbeiten.
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5. Auf welchen Rechtsgrundlagen beruht die Verarbeitung lhrer Daten?

Die SORAVIA wird Ihre Daten im Rahmen von Aufklarungsmal3nahmen nur verarbeiten, soweit
mindestens eine anwendbare datenschutzrechtliche Regelung dies erlaubt. Dazu zahlen insbesondere
die Bestimmungen der DSGVO, des DSG sowie sonstiger einschlagiger Rechtsvorschriften.

Die SORAVIA kann zulassige Datenverarbeitungen im Rahmen von AufklarungsmaRnahmen
insbesondere auf die folgenden Rechtsgrundlagen stiitzen:

Umsetzung des Beschaftigungsverhdaltnisses: Datenverarbeitungen im Rahmen von
Aufklarungsmaflnahmen kénnen unter anderem fir die Durchfihrung und Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses mit Mitarbeitern erforderlich sein. Dies gilt beispielweise fir
Aufklarungsmafnahmen zur Aufdeckung von arbeitsvertraglichen Pflichtverletzungen, welche
keine Straftat begriinden. AufklarungsmalRnahmen kdnnen auch fur die Abwicklung von
Arbeitsverhaltnissen erforderlich sein. Dies kann beispielweise der Fall sein, wenn die
SORAVIA auf Basis der im Rahmen einer Aufklarungsmafinahme gewonnenen Erkenntnisse
arbeitsrechtliche Sanktionen gegen einen Betroffenen verhangt.

Aufklarung von Straftaten: Falls Aufklarungsmaflinahmen der Aufdeckung von mdoglichen
Straftaten im Rahmen von Beschéftigungsverhaltnissen dienen, kdnnen diese gerechtfertigt
sein. SORAVIA wird die entsprechenden Datenverarbeitungen aber nur dann auf diese
Rechtfertigung stiitzen, wenn dokumentierte tatsachliche Anhaltspunkte den Verdacht einer
Straftat im Beschaftigungsverhéltnis begriinden und die Interessen des Betroffenen nicht
Uberwiegen.

Umsetzung gesetzlicher Pflichten: Wie bereits unter Ziffer 2 und 3 dieser SORAVIA
Hinweisgeber-Datenschutzrichtlinie dargestellt, unterliegt die SORAVIA umfassenden
gesetzlichen Aufsichts- und Compliance-Pflichten. Die von der SORAVIA durchgefiihrten
AufklarungsmafRnahmen dienen damit unter anderem auch der Umsetzung dieser gesetzlichen
Pflichten der SORAVIA.

Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO): Die SORAVIA wird lhre Daten
gegebenenfalls auch verarbeiten, um ihre oder die berechtigten Interessen eines Dritten zu
wahren. Zu diesen berechtigten Interessen kénnen im Einzelfall zahlen

o Rechtsverteidigung: Die SORAVIA filhrt AufklarungsmaRnahmen unter anderem auch
deshalb durch, um Schaden vom eigenen Unternehmen abzuwenden. Die
Datenverarbeitung kann insofern auch den berechtigten Interessen der SORAVIA in
Form der Geltendmachung, Verteidigung und Ausibung von Rechtsanspriichen
dienen.

o Verbesserung der Compliance-Strukturen: AufklarungsmaflRnahmen kdénnen mittelbar
auch der Verbesserung der internen Compliance-Strukturen von SORAVIA dienen.
Beispielsweise kann die SORAVIA im Zuge von AufklarungsmalRnahmen moégliche
Schwachstellen in ihrer internen Compliance-Organisation aufdecken und beheben.
Auch hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse von SORAVIA.

o Unterstitzung von Betroffenen: Aufklarungsmafinahmen kénnen unter anderem auch
der Entlastung von Betroffenen dienen. Hierbei handelt es sich grundsatzlich um ein
berechtigtes Interesse eines Dritten.

o Umsetzung auslandischer Rechtsvorschriften: Neben nationalen und unionsrechtlichen
Vorgaben unterliegt die SORAVIA im Bereich Compliance auch umfassenden
Rechtsvorschriften von Staaten aufRerhalb der EU. Dazu zahlen etwa Anti-Korruptions-
oder Wettbewerbsrichtlinien nach US-amerikanischem Recht.

Die Sicherstellung der Einhaltung solcher ausldndischen Rechtsvorschriften kann grundséatzlich
ebenfalls ein berechtigtes Interesse darstellen.

Die SORAVIA wird sicherstellen, dass AufklarungsmalRnahmen zur Wahrung berechtigter Interessen
nur durchgefiihrt werden, soweit nicht entgegenstehende berechtigte Interessen und Rechte der hiervon
betroffenen Mitarbeiter Giberwiegen.
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6. An welche Stellen werden wir Ihre Daten weitergeben?

Die SORAVIA wird lhre Daten im Rahmen von Aufklarungsmafnahmen nur dann an Dritte weitergeben,
wenn dafir eine rechtliche Grundlage besteht oder wir zuvor Ihre Einwilligung zu der entsprechenden
Datenubermittlung eingeholt haben.

Bei Dateniibermittiungen im Rahmen von AufklarungsmalBnahmen kommen insbesondere die
nachfolgenden Empfénger von Daten in Betracht;

e Andere Konzerngesellschaften: Zur Aufklarung mdglicher Compliance-Sachverhalte missen
wir lhre Daten mdglicherweise auch an andere Konzerngesellschaften der SORAVIA Gruppe
Ubermitteln. Solche konzerninternen Datenlbermittlungen kommen insbesondere dann in
Betracht, wenn Aufklarungsmaflinahmen Sachverhalte zugrunde liegen, die mehrere oder
andere Konzerngesellschaften betreffen.

e Gerichte, Behdrden und sonstige 6ffentliche Stellen: Die SORAVIA wird die Ergebnisse von
AufklarungsmafRnahmen mdoglicherweise auch gegeniiber 6ffentlichen Stellen offenlegen. Dies
betrifft etwa die Osterreichische oder ausléndische Staatsanwaltschaften, Gerichte oder
sonstige Behorden. Eine solche Weitergabe kann insbesondere dann notwendig sein, wenn die
SORAVIA zur Offenlegung der entsprechenden Daten gesetzlich verpflichtet ist. Dies kann
beispielsweise in Rahmen von strafrechtlichen Ermittlungsverfahren der Fall sein, die als Folge
von Aufklarungsmalinahmen eingeleitet werden.

o Dienstleister: Bei der Durchfiihrung von Aufklarungsmaflinahmen greifen wir gegebenenfalls
auch auf die Unterstitzung durch externe Dienstleister, wie etwa Anwaltskanzleien oder
Wirtschaftsprifungsgesellschaften, zurtick. Wir werden durch geeignete Maflihahmen
sicherstellen, dass diese Dienstleister Ihre Daten nur im Rahmen der einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorgaben verarbeiten.

e Weisungsgebundene Auftragsverarbeiter: Wir binden im Rahmen von
Aufklarungsmalinahmen mdglicherweise auch Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28
DSGVO ein, z. B. im Rahmen des Dokumentenmanagements. Die SORAVIA wird sicherstellen,
dass diese Auftragsverarbeiter nur auf Basis eines wirksamen Auftragsverarbeitungsvertrages
Daten fir die SORAVIA verarbeiten.

e Sonstige Dritte: Sofern dies zur Durchfiihrung der in dieser Datenschutzinformation genannten
Zwecke erforderlich ist und keine entgegenstehenden schutzwirdigen Interessen betroffener
Personen Uberwiegen, kommt zudem eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an
Prozessgegner oder an Versicherungen in Betracht.

Sofern wir lhre fir Compliance-Zwecke verarbeiteten personenbezogenen Daten nicht direkt bei Ihnen
selbst erhoben haben, erhalten wir diese typischerweise von den vorstehend in diesem Abschnitt der
SORAVIA Hinweisgeber-Datenschutzrichtlinie genannten Stellen, Geschéftspartnern oder aus
ahnlichen Quellen.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie kénnen als von der Datenverarbeitung betroffene Person verschiedene Betroffenenrechte geltend
machen. Um von Ihren Rechten Gebrauch zu machen, kénnen Sie die SORAVIA uber die unter Ziffer 1
genannten Kontaktdaten erreichen.

Zu den Betroffenenrechten zahlen insbesondere:

Recht auf Widerruf (Art. 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO);

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO);

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO);

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO);
Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO);
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Die allgemeine Datenschutzinformation fur das Arbeitsverhaltnis erlautert die Voraussetzungen und den
Umfang der einzelnen Betroffenenrechte unter Ziffer 8 ndher.

8. Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Die SORAVIA wird die im Rahmen der Aufklarung von Hinweisen erhobene Daten nach Maf3gabe der
einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere geman Art. 17 DSGVO und nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit c DSGVO zwei Jahre nach Abschluss des Verfahrens, speichern bzw. lIéschen. Danach
wird die SORAVIA I|hre Daten grundsatzlich dann l6schen, wenn sie fur die in dieser
Datenschutzinformation genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.

Gesetzliche Aufbewahrungsvorschriften oder berechtigte Interessen der SORAVIA kénnen jedoch eine
langere Aufbewahrung lhrer Daten rechtfertigen. Beispielsweise kann die SORAVIA lhre Daten
gegebenenfalls wahrend aktueller Rechtsstreitigkeiten, welche das Ergebnis mdglicher
Aufklarungsmaflnahmen sind, weiter aufbewahren.

Die Speicherfristen richten sich dabei im Einzelfall nach dem Aufbewahrungsinteresse der SORAVIA
unter Berlcksichtigung der Wichtigkeit der Aufbewahrung fir die SORAVIA, der schutzwirdigen
Interessen Betroffener an der Léschung sowie der Wahrscheinlichkeit, dass ein im Hinweisgebersystem
gemeldeter Verdacht zutrifft.

9. Inwieweit finden automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MalBhahmen zum Profiling
statt?

Im Rahmen von AufklarungsmalRnahmen finden weder automatisierte Einzelfallentscheidungen noch
Malnahmen zum Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO statt.

10. Informationen Konzernvereinbarung

Der Inhalt der zugrundeliegenden Konzernvereinbarung zum SORAVIA Konzernhinweisgeberschutz
wird im Folgenden dargestellt.

a) Was ist der Grund fir die gemeinsame Verantwortlichkeit?

Die SORAVIA Konzerngesellschaften (geméaR § 189a Unternehmensgesetzbuch (UGB) verbundenen
Konzerngesellschaften) betreiben das Hinweisgebersystem als gemeinsam fir die Verarbeitung
Verantwortliche gemal3 Art. 26 DSGVO. Die Konzerngesellschaften legen nach Malgabe der in
Abschnitt 11l festgelegten Verantwortlichkeiten die Zwecke und Mittel der von ihnen gemeinschaftlichen
durchgefuhrten Datenverarbeitungen (,gemeinsame Datenverarbeitungen®) fest.

Die SORAVIA-Konzerngesellschaften haben hierzu eine Vereinbarung zur gemeinsamen
Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26 DSGVO (,Konzernvereinbarung®) abgeschlossen. Die
Konzernvereinbarung legt die konkreten Pflichten, Rechte und Verantwortlichkeiten der einzelnen
Konzerngesellschaften bei der gemeinsamen Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen
des Hinweisgebersystems fest.

Nachstehend informieren wir Sie gemaf Art. 26 Abs. 2 S. 2 DSGVO Uuber die wesentlichen Inhalte der
Konzernvereinbarung.

b) Fiur welche Prozessabschnitte besteht eine gemeinsame Verantwortlichkeit?

Die gemeinsame Verantwortlichkeit gilt in sachlicher Hinsicht fir den gesamten Betrieb und die
Organisation des Hinweisgebersystems innerhalb des SORAVIA -Konzerns. Dies betrifft insbesondere
die interne Verwaltung des Hinweisgebersystems und die Durchfihrung von konkreten
Hinweisgeberverfahren. Die Konzerngesellschaften greifen hierfiir auf eine einheitliche Plattform und
einheitliche IT-Systeme zurtick. Durch das standardisierte Vorgehen soll sichergestellt werden, dass
Regelverstodf3e innerhalb des SORAVIA-Konzerns nach einheitlichen MaRRstaben aufgeklart, abgestellt
und gegebenenfalls geahndet werden. Die SORAVIA Konzerngesellschaften sind jeweils eigensténdig
fur die Ahndung und gegebenenfalls Sanktionierung von im Rahmen von Hinweisgeberverfahren
ermittelten  RegelverstéRen von  Mitarbeitern verantwortlich. Die damit verbundenen
Datenverarbeitungen sind von der Konzernvereinbarung umfasst.
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c) Was regelt die Konzernvereinbarung?

Der nachstehende Abschnitt beschreibt die wesentlichen Inhalte der Konzernvereinbarung.

Festlegung datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit

Die Konzernvereinbarung legt insbesondere die datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten im
Rahmen des Hinweisgebersystems fest. Der Soravia Investment Holding GmbH, als fiir Compliance
verantwortliche Stelle kommt im Rahmen des Hinweisgebersystems eine zentrale Rolle zu.

Nachstehend werden die"vvesentlichen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten im Rahmen des
Hinweisgebersystems im Uberblick dargestellt:

Prozesse und Strukturen: Die Soravia Investment Holding GmbH (Compliance verantwortliche
Stelle) stellt die fur die effektive Durchfiihrung von Hinweisgeberverfahren notwendige
technische und organisatorische Infrastruktur zur Ver-fligung. Dies umfasst unter anderem die
Organisation von internen und externen Meldekanélen. Die ZDS ist fur die entsprechenden
Strukturen und Prozesse zentral verantwortlich.

Datenaustausch in Bezug auf eingehende Hinweise: Konzerngesellschaften, bei denen
Hinweise auf mogliche schwere RegelverstofRe eingehen, sind verpflichtet, diese zentral an die
ZDS weiterzuleiten.

Abwicklung von konkreten Hinweisgeberverfahren — schwere Regelversté3e: Falls eingehende
Hinweise auf schwere RegelverstéRe durch Mitarbeiter hindeuten, ist ZDS fiir die Durchfiihrung
der einzuleitenden Hinweisgeberverfahren verantwortlich. Dies gilt fur die unter anderem fur die
Plausibilisierung von eingehenden Hinweisen, die Planung und Durchfiihrung von gebotenen
MalBnahmen zur Sachverhaltsaufklarung sowie gegebenenfalls die Erstellung eines
Abschlussberichts. Die Aufklarungsmal3inahmen kdnnen unter anderem die Befragung von
betroffenen Personen sowie die Auswertung von Datenséatzen und Dokumenten umfassen.

Abwicklung von konkreten Hinweisgeberverfahren — sonstige RegelversttRe: Falls eingehende
Hinweise auf sonstige Regelverstolle hindeuten, werden die jeweiligen SORAVIA
Konzerngesellschaften die einzuleitenden Hinweisgeberverfahren eigenstandig durchfiihren.
RegelverstdRe sind vorsétzliche oder fahrlassige Verletzungen geltenden Rechts (z.B.
Gesetze, Verordnungen, etc.) oder unternehmensinterner Regelungen, insbesondere VerstéRe
gegen die Verhaltensgrundsatze (SORAVIA Compliance Richtlinie) sowie Verletzungen
arbeitsvertraglicher Pflichten durch Beschéftigte, die sie im Zusammenhang mit oder aus Anlass
ihrer Tatigkeit fur den SORAVIA-Konzern begehen. ,Schwere Regelverstdle” sind dabei unter
anderem: Straftaten, Verstol3 gegen Menschenrechte, Verstol3 gegen US Umweltvorschriften,
Behinderung von internen Ermittlungen, erheblicher Versto3 gegen ethnische Grundwerte,
Beeintrachtigung finanzieller Interessen der SORAVIA.

Zusammenarbeit im Rahmen der Sachverhaltsaufklarung: Die Compliance verantwortliche
Stelle und die gegebenenfalls beteiligten Konzerngesellschaften werden im Rahmen von
Hinweisgeberverfahren zusammenarbeiten, um eine effektive Aufklarung der mitgeteilten
Verdachtsmomente sicherzustellen. Diese Zusammenarbeit erfordert gegebenenfalls einen
gegenseitigen Austausch von personenbezogenen Daten.

Datenaustausch nach Abschluss der Sachverhaltsaufklarung: SORAVIA und die beteiligten
Konzerngesellschaften werden sich nach Abschluss der Sachverhaltsaufklarung in Bezug auf
ermittelte Erkenntnisse austauschen und gegebenenfalls zu den zu ergreifenden
FolgemaRnahmen abstimmen.

Dokumentation von Hinweisgeberverfahren: Die Compliance verantwortliche Stelle ist fur die
Dokumentation von durchgefiihrten Hinweisgeberverfahren zentral verantwortlich.

Informationspflichten: Die Compliance verantwortliche Stelle informiert die betroffenen
Personen Uber die sie betreffenden Datenverarbeitungen in einer allgemeinen
Datenschutzinformation zum Hinweisgebersystem. (Compliance verantwortliche Stelle) oder
die gegebenenfalls fur die Durchfiihrung eines konkreten Hinweisgeberverfahrens zustandige
SORAVIA Konzerngesellschaft wird den betroffenen Personen dariber hinaus noch
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spezifischere Informationen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zur Verfiigung
stellen.

Weitere Regelungsinhalte

Die Konzernvereinbarung sieht weitere konkrete Regelungen zum Schutz von personenbezogenen
Daten im Rahmen des Hinweisgebersystems vor. Zu diesen Regelungen zdhlen insbesondere die
nachstehenden Vorgaben:

e)

Formale Verpflichtung (8 2 der Konzernvereinbarung);

Weisungsbefugnis und Vertraulichkeitspflichten (§ 3 der Konzernvereinbarung);
Informationspflichten (8§ 6 der Konzernvereinbarung)

Ernennung eines Datenschutzbeauftragten; EU-Vertreter (8§ 4 der Konzernvereinbarung);
Aufsichtsbehérden und gerichtliche Verfahren (8 5 der Konzernvereinbarung);
Informationspflichten Verfahren (8 6 der Konzernvereinbarung);

Anfragen und Rechte der betroffenen Personen (§ 7 der Konzernvereinbarung)

Einsatz von Auftragsverarbeitern und Unterauftragnehmern (8 8 der Konzernvereinbarung);
Benachrichtigung bei Datenschutzvorféllen (8 9 der Konzernvereinbarung);

Von den Konzerngesellschaften zu ergreifende technische und organisatorische Mal3ihahmen
(8 10 der Konzernvereinbarung);

Was bedeutet die gemeinsame Verantwortlichkeit fir betroffene Personen?

Die betroffenen Personen kdnnen sich mit Anfragen direkt an Soravia Investment Holding GmbH,
wenden:

zentralen Datenschutz-Stelle (,,ZDS") unter datenschutz@soravia.at bzw. telefonisch unter +43-1-
716 90-2220 oder aus Deutschland unter +49 40 2383199 99.
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